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  شكر وتقدیر

  

  ،، ، سیدنا محمد وعلى آلھ وصحبھ وسلم الحمد Ϳ والصلاة والسلام على رسول الله 

لكل من دعمني ، ومد ید بعد أن من َّ الله علي بإكمال ھذه الرسالة ، فإنني أتقدم بالشكر الجزیل 

العون لي خلال مرحلة دراستي في الماجستیر ، وھنا أخص الأستاذ الدكتور عباس الشریفي 

بالشكر والامتنان على ما بذلھ من جھد لإخراج ھذه الرسالة بالصورة اللائقة ، راجیا من الله أن 

ة المناقشة الاستاذ الدكتور ، كما أتقدم بوافر الشكر والتقدیر لأعضاء لجنیمده بالصحة والعافیة 

عاطف یوسف مقابلة عضوا وممتحنا خارجیا من جامعة عمان العربیة ، والدكتور خالد أحمد 

كما أتقدم بالشكر والعرفان لكل العاملین في وكالة الغوث الدولیة . الصرایرة عضوا داخلیا 

 والاحترام لأھل بیتي على لتقدیمھم التسھیلات اللازمة لإتمام ھذه الرسالة ، ولا أنسى التقدیر

  .مساندتھم لي 

  .أرجو من الله أن یحفظكم جمیعا بصحة وعافیة 
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 أمیر..  كرم..   أولادي جواد... وأحبائي .. إلى شمعات حیاتي

 إلى طلبة العلم وصناع الحیاة

  أصدقائي... وغابوا عن ناظريإلى من اذكرھم حتى وإن بعدوا 

 أھلي.. ودعموني للوصول إلى ھذه المرحلة ... إلى من وقفوا معي في مشوار حیاتي 
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درجة ممارسة مدیري المدارس الأساسیة في وكالة الغوث الدولیة في الأردن للسلوك الأخلاقي 

  .ر المعلمینوعلاقتھا بدرجة ممارستھم للعدالة التنظیمیة من وجھة نظ

  إعداد 

  بسام علیان فرھود القریناوي

  إشراف 

  الأستاذ الدكتور عباس عبد مھدي الشریفي

  الملخص

ھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة التعѧѧرف إلѧѧى درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة 

الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن للѧѧسلوك الأخلاقѧѧي وعلاقتھѧѧا بدرجѧѧة ممارسѧѧتھم للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة مѧѧن 

معلما ً ومعلمة تم اختیѧارھم بالطریقѧة ) 354(جھة نظر المعلمین ، وقد تكونت عینة الدراسة من و

ھما لقیѧاس الѧسلوك احѧدإ: العشوائیة النѧسبیة  مѧن مجتمѧع الدراسѧة ، واسѧتخدمت اسѧتبانتان الطبقیة 

 معالجة تتمالأخلاقي ، والأخرى لقیاس العدالة التنظیمیة ، بعد التأكد من صدقھما وثباتھما ، كما 

البیانѧات إحѧصائیا ً باسѧѧتخدام المتوسѧطات الحѧѧسابیة ، والانحرافѧات المعیاریѧѧة ، والرتѧب ،ومعامѧѧل 

 ، وتحلیѧѧل التبѧѧاین  لعینتѧѧین مѧѧستقلتینارتبѧѧاط بیرسѧѧون ،ومعادلѧѧة كرونبѧѧاخ ألفѧѧا ، والاختبѧѧار التѧѧائي

  :وتوصلت الدراسة إلى. ، واختبار شیفیھOne – way ANOVAالأحادي  

 ممارسة مدیري المدارس الأساسیة التابعة لوكالة الغوث الدولیѧة فѧي الأردن أن درجة -

  . من وجھة نظر المعلمین كانت مرتفعة  للسلوك الأخلاقي

ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن أن درجѧѧة  -

 .  كانت مرتفعة للعدالة التنظیمیة من وجھة نظر المعلمین



 ن  

 بѧѧین درجѧة ممارسѧѧة )α ≥ 0.01(قѧة إیجابیѧѧة دالѧة إحѧѧصائیا  عنѧد مѧستوى  وجѧود علا -

مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن للѧѧسلوك الأخلاقѧѧي 

 .ودرجة ممارستھم للعدالة التنظیمیة 

فѧي درجѧة ممارسѧة ) α ≥0.05 (عنѧد مѧستوى عدم وجود فروق ذات دلالة إحѧصائیة  -

سѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن للѧѧسلوك الأخلاقѧѧي مѧѧدیري المѧѧدارس الأسا

 .تعزى لمتغیرات الجنس والمؤھل العلمي 

فѧي درجѧة ممارسѧة مѧدیري المѧدارس ) α ≥0.05( وجود فروق ذات دلالѧة إحѧصائیة  -

الأساسیة في وكالة الغوث الدولیة في الأردن للسلوك الأخلاقѧي تعѧزى لمتغیѧر الخبѧرة 

 .)  سنوات 10 أقل من -5(  لصالح فئة الخبرةو

 ممارسѧѧѧة مѧѧѧدیري  درجѧѧѧةفѧѧѧي) α ≥0.05(فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة  عѧѧدم وجѧѧѧود  -

المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة تعѧѧزى 

  .الخبرة والمؤھل العلميولمتغیرات الجنس 

   : الباحث بھاأوصىومن بین التوصیات التي 

 وممارسѧة العدالѧة مارسѧة الѧسلوك الأخلاقѧيلكѧل مѧن مالمرتفعѧة الحفѧاظ علѧى الدرجѧة  -

لمѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي  مѧѧن خѧѧلال تقѧدیم الѧѧدعم المѧѧادي والمعنѧѧوي التنظیمیѧة 

   .وكالة الغوث الدولیة في الأردن

لاقѧѧѧي والعدالѧѧѧة الاسѧѧѧتمرار فѧѧѧي عقѧѧѧد الѧѧѧدورات التدریبیѧѧѧة ذات العلاقѧѧѧة بالѧѧѧسلوك الأخ -

 .رس الأساسیة في وكالة الغوث الدولیة في الأردن التنظیمیة لمدیري المدا

  .السلوك الأخلاقي ، الأخلاق ، العدالة التنظیمیة: الكلمات المفتاحیة  -



 س  

The Degree of Practicing Ethical Behavior by Basic School Principals 
in UNRWA in Jordan and its Relation to their Practice of 

Organizational Justice from Teachers’ Point of View 

Prepared by 

Bassam E'layan Farhaoud Alqrinawi 

Supervised by 

Prof.  Abbas A. Mahadi Al-Sharifi 

Abstract 

This study aimed at finding out the degree of  practicing  ethical 
behavior by basic school principals in UNRWA in Jordan and its relation 
to their practice of organizational justice from teachers’ point of view.  
The study sample consisted of (354) male and female teachers. They were 
drawn randomly from the population of the study by using proportional 
stratified random sample method. Two Questionnaires were used : The 
first was to measure the degree of ethical behavior , the second was to 
measure the degree of organizational justice . Validity and reliability of 
the two instruments were found . The data were manipulated statistically 
by using means , standard deviations, ranks, Pearson correlation 
coefficient , Cronbach's alpha equation, and "t" test, for two independent 
samples , analysis of variance ( One - way ANOVA) , and Scheff'e test. 

 
The findings of the study were: 
 

- The degree of  practicing  ethical behavior by basic school principals in 
UNRWA in Jordan from teachers’ point of view was high. 
- The degree of  practicing  organizational justice by basic school 
principals in  UNRWA  in Jordan from teachers’ point of view was high. 
- There was a positive significant relationship at( α )0.01≤  between the 
degree of practicing ethical behavior by basic school principals in 
UNRWA in Jordan and their degree of  practicing  organizational justice . 
- There were no significant differences at ( α )0.05≤  in the degree of 
practicing  ethical behavior by basic school principals in UNRWA in 
Jordan attributed to gender and academic qualification. 
- There was a significant difference at ( α )0.05≤  in the degree of 
practicing  ethical behavior by basic school principals in UNRWA in 
Jordan attributed to experience variable in favor of (5 - less than 10 years) 
Category. 



 ع  

- There were no significant differences at ( α )0.05≤  in the degree of  
practicing  organizational justice by basic school principals in UNRWA 
in Jordan attributed to gender , experience and academic qualification. 

Among the recommendations of the study were : 

- Maintaining on the high degree of practicing ethical behavior and 
organizational justice by the principals , through presenting 
material and moral support to basic school principals in 
UNRWA in Jordan. 

- Continuing to hold training courses in ethical behavior and 
organizational justice for basic school principals in UNRWA in 
Jordan. 

- Key words : Ethical behavior , Ethics , organizational justice 
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  الفصل الأول

  مقدمة عامة للدراسة

 بѧسبب التقѧدم الѧسریع جѧدا ً  والاسѧتقرار مѧن التغیѧر وحالѧة عѧدم الثبѧاتبكثیѧر الحاضر العالمیتمیز  

والѧذي  ،یѧدعى الحاسѧوبفي كافة مجالات الحیاة ، وأصبح العالم برمتھ ینحصر في جھاز صغیر الحجم ،

ئل التكنولوجیѧѧا وعѧѧѧالم بفѧѧѧضل التقѧѧدم والتطѧѧѧور فѧѧي وسѧѧѧا ، جѧѧدا ًا ًبѧѧѧالأمس بعیѧѧد المنѧѧѧال صѧѧار قریبѧѧѧكѧѧان 

التѧѧي التربویѧѧة الاتѧѧصالات ، ومѧѧع ھѧѧذا التقѧѧدم الحѧѧضاري المتѧѧسارع ، كѧѧان لا بѧѧد مѧѧن تطѧѧویر الأسѧѧالیب 

ل ضѧمن جماعѧة فالمѧدیر یعمѧ،  من تأثیر كبیر في سѧلوك العѧاملینللإداري نظرا ً لما ،تتناسب وھذا التقدم 

ھѧѧو الѧѧذي یعمѧѧل علѧѧى توجیѧѧھ نѧѧشاط الأفѧѧراد العѧѧاملین الѧѧذین یقѧѧودھم  لتحقیѧѧق  ویتѧѧأثر بھѧѧم و فѧѧیھمیѧѧؤثر ،

  .الأھداف التربویة

فѧѧي العѧѧصر الحاضѧѧر تھѧѧا تزایѧѧدت أھمی تعѧѧد القیѧѧادة مѧѧن أھѧѧم الوظѧѧائف الإداریѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات ، و

توقفѧѧѧѧا علѧѧѧѧى القیѧѧѧѧادة الناجحѧѧѧѧة بѧѧѧѧشكل ملحѧѧѧѧوظ ، وأصѧѧѧѧبح تحقیѧѧѧѧق أھѧѧѧѧداف المنظمѧѧѧѧة ودوام نجاحھѧѧѧѧا م

وتتمیѧѧز المنظمѧѧات التربویѧѧة برسѧѧالتھا التعلیمیѧѧة التѧѧي تثیѧѧر طاقѧѧات العѧѧاملین ودوافعھѧѧم ، ،)2010حѧѧریم،(

وتشجع النمو المھني والثقة بالنفس والاعتزاز بالذات ، وتعمل علѧى تطѧویر ثقافѧة خاصѧة بھѧا تعتمѧد علѧى 

  .)2013واني،د(ایة والثقة بأفرادھاالانفتاح والمشاركة والرع

، ًھѧذا التѧأثیر إیجابیѧا أو سѧلبیا ًسѧلوك العѧاملین ، وقѧد یكѧون  فѧيإن القیادة لھا دور كبیر فѧي التѧأثیر  

 العمѧѧل فѧѧي العѧاملین ، وقѧѧد یزیѧѧد  أداء والرغبѧѧة فѧيوالإبѧѧداع بѧѧث روح التعѧѧاون والإخѧاء إلѧى یѧѧؤدي وربمѧا

 فѧن معاملѧة ینظر للقیادة بأنھѧا لذا، )2005،القریوتي ومبارك(الشعور بالإحباط والرغبة في عدم التعاون 

  . لتوجیھھم وتعدیل سلوكھم ،نحو الاتجاه المرغوب  والتأثیر في سلوك الأتباع ؛ ،الطبیعة البشریة
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لقد نالت القیادة التحویلیة شھرة واسعة في أوسѧاط البѧاحثین لأنھѧا تعتمѧد علѧى الإثѧارة المتبادلѧة بѧین 

 إلѧѧى قѧѧادة ، والقѧѧادة إلѧѧى رمѧѧوز أخلاقیѧѧة ، لѧѧذا تھѧѧتم القیѧѧادة الأتبѧѧاعیѧѧل  ، تѧѧسعى إلѧѧى تحووالأتبѧѧاعالقѧѧادة 

، والقائѧد الѧذي یѧستطیع أن یحفѧز الأتبѧاع  التحویلیة بالقیم النھائیة مثل الحریة والعدالة والمѧساواة والأخѧوة

المѧصالح ویثیر اھتمامھم حول رسالة المنظمة  وأھدافھا ، ویغیر من اتجاھاتھم في العمل ، مѧن الاھتمѧام ب

الشخصیة ،إلى الاھتمام بالمصالح العامة ،یعد قائدا ً تحویلیا ً،إذ  یسعى  القائد مع الأتبѧاع لرفѧع كѧل منھمѧا 

ة  فѧي النظѧام الأخلاقیѧ ، وحظیت القیѧادة )2013دواني،(ة الأخلاقیالآخر إلى مستویات أعلى من الدافعیة 

الѧѧشریفي (للمجتمѧѧع ككѧѧل  الأخلاقѧѧيمѧѧستوى  الفѧѧيالتربѧѧوي باھتمѧѧام خѧѧاص لѧѧدورھا الكبیѧѧر فѧѧي التѧѧأثیر 

  .)2011والتنح،

إن الأخلاق ترتبط بالسلوك الإنساني بصفة عامة ، وھي تحمل في مѧضمونھا عѧادات وقѧیم وأفعѧال 

ینبغي للإنسان التحلي بھا في حیاتھ ، لذا فھي  تعني الممارسѧة العملیѧة المѧستمرة للفѧضائل والقѧیم الѧسامیة 

التلѧѧوع (  ، ھѧѧذه المعѧѧاییر والمبѧѧادئ تقѧѧود بمجملھѧѧا إلѧѧى حیѧѧاة فاضѧѧلة سѧѧعیدةضѧѧمن مبѧѧادئ ومعѧѧاییر ثابتѧѧة

 لѧیس مѧن یمѧارس سѧلوكھ عنھ ، فھو وأبعدھم فالأخلاق تظھر في سلوك الفرد مع أقرب الناس   .)1995،

الواجѧѧѧب ،  أجѧѧѧل الѧѧѧشھرة أو الحѧѧѧصول علѧѧѧى المѧѧѧال ، أو العلѧѧѧم ، أو الѧѧѧسیاسة ، وإنمѧѧѧا حѧѧѧسب مѧѧѧا یقتѧѧѧضیھ

ینبغي أن یكون ، وأحكامھا تقدیریة ، وأقѧرب إلѧى فكѧر عقلѧي یѧدور حѧول الخیѧر  دائما بما فالأخلاق تتعلق

  ).2008رشوان ، (والشر 

 مѧن صѧواب وخطѧأ ،ویمكѧن وصѧف الѧسلوك بأنѧھ الإنѧسان یتѧصل بممارسѧة الأخلاقيإن السلوك    

مجموعѧة القواعѧد  مѧن الأخلاقѧيأخلاقي مѧن خѧلال الآداب العامѧة التѧي أقرھѧا المجتمѧع، ویتكѧون الѧسلوك 

 ھѧو الأخلاقѧية التي تبین للأفراد كیفیة التصرف في الحالات والمواقف التي تواجھھم ،والѧسلوك الأخلاقی

سѧѧѧلوك مكتѧѧѧسب ، مѧѧѧن خѧѧѧلال الأسѧѧѧرة والمدرسѧѧѧة والمجتمѧѧѧع ،ویمكѧѧѧن تنمیتѧѧѧھ وتѧѧѧدریب الأفѧѧѧراد علیѧѧѧھ 

  .)2006ناصر،(
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ي الإنѧسانة التѧي تمیѧز الѧسلوك الأخلاقیѧت  بالمبادئ والمفاھیم والتوجھѧاالأخلاقيالسلوك   یتعلقو  

 الكتѧب :متنوعѧة، منھѧا مѧصادر الأخلاقѧيوللѧسلوك .وتساعد على وصفھ كسلوك أخلاقي أو غیѧر أخلاقѧي 

تѧѧأثیرات :  منھѧѧاالأخلاقѧѧيكمѧѧا أن ھنѧѧاك عوامѧѧل عدیѧѧدة تѧѧؤثر فѧѧي الѧѧسلوك  .المجتمѧѧعوالأسѧѧرة والѧѧسماویة 

 العقیѧدة فѧضلا عѧًن ذلѧك فѧإن ،)2010الѧدوري،( ثیر المنظمѧةالأصدقاء وتѧأتأثیر وتجارب الحیاة  والعائلة 

، لھذا فإن الأخلاق الدینیة أقوى بكثیѧر مѧن الأخѧلاق المدنیѧة  وإیجابیة مؤثرة فاعلیةالدینیة تجعل للأخلاق 

لقواعد السلوك القائم علѧى المنطѧق ، إلا إذا نظѧر إلѧى قѧوانین الحیѧاة علѧى  ، فالإنسان لا یتحمس للخضوع 

  .)2010جلدة ، ( مر منزلة من الذات الإلھیةھا أواأن

 نѧѧاتج الأخلاقѧѧيإن قѧѧادة المѧѧدارس یجѧѧب علѧѧیھم أن یمتلكѧѧوا مھѧѧارات تتعلѧѧق بѧѧالأخلاق ،لأن الѧѧسلوك 

دوانѧѧي ، (ة ھѧѧي العزیمѧѧة الدافعѧѧة للѧѧسلوك الفعѧѧال الأخلاقیѧѧ، والقѧѧیم عѧѧن التѧѧأثیر التراكمѧѧي للتفكیѧѧر الناضѧѧج

النظام التربوي لھ میزة خاصѧة ؛ لأنѧھ یتعامѧل مѧع نظѧام إنѧساني فѧي  للعاملین في الأخلاقي فالبعد ).2013

حامѧѧد (  جمیѧѧع مكوناتѧѧھ ، ویحكѧѧم المجتمѧѧع علѧѧى النظѧѧام التربѧѧوي مѧѧن خѧѧلال حكمѧѧھ علѧѧى القѧѧائمین علیѧѧھ

،2009.(  

 أخلاقي للمنظمة والتѧأثیر المباشѧر فѧي سѧلوك العѧاملین مѧن طارإوللقائد المدیر دور كبیر في وضع 

 عملھѧم  مѧن نیمارسѧو یѧونالقѧادة التربوف مѧن أخѧلاق لدیѧھ خѧلال تعѧاملھم الیѧومي معѧھ ، خلال ما یجدونѧھ

  ).2012 ،  والصرایرة والناظرالشریفي( ة للمنظمة الأخلاقی بذلك الثقافة نخلال تلك الأطر ویشكلو

ن الممارسѧѧات القیادیѧѧة ،إلѧѧى أ) 2011 (والتѧѧنحالمѧѧشار إلیѧѧھ فѧѧي الѧѧشریفي ) 2009(لѧѧشبلي وأشѧѧار ا

ѧѧѧذین تتعلѧѧѧادة الѧѧѧھ ، إلا أن القѧѧѧتخفاف بѧѧѧدم الاسѧѧѧي عѧѧѧادة ینبغѧѧѧا ً للقیѧѧѧدا أًخلاقیѧѧѧاك بعѧѧѧالأخلاق ؛ لأن ھنѧѧѧق ب

وعلیѧѧھ فѧѧإن .  یѧستخدمون ھѧѧذه الممارسѧѧات قѧѧد یكونѧѧوا أخلاقیѧѧین أو غیѧѧر أخلاقیѧین فѧѧي تعѧѧاملھم مѧѧع الأتبѧѧاع

 ،ة للقائѧد مѧѧع الأتبѧѧاعالأخلاقیѧѧھѧѧو الѧسلوك الѧѧذي یѧѧنعكس فѧي التѧѧصرفات  ، للمѧدیر القائѧѧد الأخلاقѧѧيالѧسلوك 
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یѧѧؤمن بھѧѧا قѧѧولا ً  ، ة لدیѧѧھ أخلاقیѧѧ نابعѧѧا ً مѧѧن منظومѧѧة فالقائѧѧد حѧѧریص علѧѧى أن یكѧѧون تعاملѧѧھ مѧѧع الأتبѧѧاع 

  .یخالف الأخلاقفلا یتخذ أي قرار وعملا ً، 

 ، وتѧѧستطیع أن تغѧѧرس فѧѧضائل بحѧѧزم وعلѧѧى محمѧѧل الجѧѧدإن القیѧѧادة القѧѧدوة ھѧѧي التѧѧي تأخѧѧذ الأمѧѧور 

 ، وتوجد الروح الجماعیة التي تتعѧاون فیمѧا بینھѧا ، وتحتѧرم الآخѧرین ، وتكѧون تباعالأالأخلاق في نفوس 

 خادمة لمصالح العامة لا سیدة لھا لأنھا اكتسبت ھذه الأخѧلاق مѧن رؤسѧائھا وتعطیھѧا بѧدورھا لمرؤوسѧیھا

  .)2010جلدة ، (

 والمعتقѧدات القѧیم  وحتى یستطیع القائد ربط الѧذي یقولѧھ مѧع الѧذي یفعلѧھ ، علیѧھ أولا ً أن یѧستوعب

 تعѧѧدالتѧѧي یѧѧؤمن بھѧѧا حتѧѧى یѧѧضبط اتجاھѧѧھ لأن ھѧѧذه القѧѧیم ف قیمѧѧھ  أن یعѧѧریѧѧھ،وعلوالافتراضѧѧات الѧѧسائدة 

 تؤثر ھѧذه القѧیم فѧي حیѧاة و دلیلا ًأخلاقیا ً للأتباع تحدد مسارھم من جھة ، كما تعدُالبوصلة التي یلتزم بھا 

  . )Kouzes,&Posner,2002  ( من جھة أخرى أحكامھ واستجاباتھ وفيالقائد 

 عѧن أكثѧر مѧن شѧریحة ا ً مسؤولا ًإنسان  التربويالأخلاقيالقائد  )  Starratt,2004(  ستارت وأعد

المجلѧس المدرسѧي والمجتمѧع، وعلیѧھ تطѧویر علاقѧات وأولیاء الأمور والمعلمین الطلبة و: من الناس مثل 

  . وقیم العاملین معھعملھقیم ھ مع العمل في المؤسسة التعلیمیة ، من خلال دمج معتقداتھ وقیم

 أحѧد العوامѧل الرئیѧسة فѧي العملیѧة الإداریѧة التربویѧة ، بوصѧفھ القاعѧدة الأسѧاس الأخلاقيیمثل العامل 

وتعѧد القیѧادة المدرسѧیة ملزمѧة أخلاقیѧا ً برعایѧة كѧل مѧا . لانطلاق مختلف أنѧواع النѧشاطات والممارسѧات 

 للѧѧسلطة،الإدارة المدرسѧѧیة إلѧѧى قاعѧѧدة أخلاقیѧѧة تحكѧѧم ممارسѧѧتھ لѧѧذا یحتѧѧاج رجѧѧل . یھѧѧم الطلبѧѧة والعѧѧاملین 

القائѧد  ف .)2011، وآخѧرونالѧشریفي ( الرشѧیدةوتنعكس إیجابیا ً في إشراك العѧاملین فѧي صѧنع القѧرارات 

غیѧѧر المباشѧѧر فѧѧѧي الرضѧѧا الѧѧѧوظیفي للأتبѧѧاع  وفѧѧي التѧѧѧزامھم وولائھѧѧم للمنظمѧѧѧة  مباشѧѧѧر أو یѧѧؤثر بѧѧشكل

)Brown ,and Trevino,and Harrison ,2005.(   
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منظومѧѧة أخلاقیѧѧة ، تكѧѧون مثالیѧѧة وبالѧѧسلوك المھنѧѧي الإداري المѧѧدیر القائѧѧد بوعلیѧѧھ یجѧѧب أن یلتѧѧزم 

 أن یѧدرك أن المدرسѧة تنتمѧي إلѧى المѧدیر التربѧویین ،وعلѧى العѧاملینوعملیة قابلة للتطبیق من قبѧل جمیѧع 

ري وأفعالѧھ أخلاقیѧة ؛ لأنѧѧھ سѧوف ینظѧѧر المجتمѧع الѧذي تخدمѧѧھ ، وھѧذا یتطلѧب منѧѧھ أن یكѧون سѧѧلوكھ الإدا

 یѧسعى الفѧرد أخلاقیѧا ، ینبغѧي أن لا الѧسلوك ولكѧي یكѧون ).2013دوانѧي ، (إلیھا وتقیم مѧن قبѧل المجتمѧع 

تحقیѧق  ھѧو ذلѧك الѧذي یھѧدف إلѧى الأخلاقѧي الشخصي ، وإنما النفع الشخصي لفرد آخر ، فالفعل النفعإلى 

  .)2008رشوان ،(غایات غیر ذاتیة 

لتѧزام بھѧѧا ھѧي العدالѧѧة ، فالقائѧد العѧѧادل یعامѧل الجمیѧѧع القائѧѧد الاھѧم الأخѧѧلاق التѧي یجѧѧب علѧى ومѧن أ

ي المنظمѧة ھѧي العدالѧة التنظیمیѧة   والعدالة التي یجب أن یلتزم بھѧا القائѧد فѧ، بینھم من غیر تمییز بمساواة 

 أوضѧاعھممѧن خѧلال مقارنѧة ، ، فالأفراد في المنظمة یشعرون بالرضا عندما یشعرون بالعدالة التنظیمیة 

 ة مرتفعѧѧ ودافعیѧѧتھم للعمѧѧلھѧѧم التنظیمѧѧيؤ فѧѧإذا كانѧѧت متѧѧساویة كѧѧان رضѧѧاھم وولانظѧѧرائھم فѧѧي العمѧѧلإلѧѧى 

 یفرق في التوظیف والترقیѧة والتѧدریب وأي معاملѧة فѧي العمѧل بنѧاء ً علѧى لѧون الا لھذا یجب على القائد ،

  . ) 2009سكارنة ،(أو نوع أو دیانة أو أصل  المتقدم للعمل 

 الإدارة التربویѧة ؛ لأن لھѧѧا ولا سѧѧیما متغیѧرا مھمѧѧا فѧي عملیѧات الإدارة  ، تعѧѧدإن العدالѧة التنظیمیѧة 

إن تطبیѧق العدالѧة وقѧیم النزاھѧة   ، )1995زاید ، (  في الأداء الوظیفي للعاملین في المنظمات ًا كبیرًیراتأث

 واتجاھѧѧات إیجابیѧѧة لѧѧدى أنمѧѧاط سѧѧلوكیة شكیل  أحѧѧد المتطلبѧѧات الأساسѧѧیة  لتѧѧیعѧѧد فѧѧي المنظمѧѧة  والحیادیѧѧة 

أبѧو تایѧھ ، (قدرة تلك المنظمة على التكیف مع المتغیѧرات والأحѧداث المحیطѧة بھѧا م فیھا ، وعلى العاملین

 ، یكѧѧون شѧѧعورھم بالانتمѧѧاء للمؤسѧѧسة التѧѧي  معھѧѧم عѧѧادل مѧѧدیرھمأن نن الѧѧذین یѧѧشعروو ، فالعѧѧامل)2012

ًالرضѧѧا الѧѧوظیفي، وھѧѧذا یجعلھѧѧم أكثѧѧر بѧѧذلا وعطѧѧاء ، ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى یعملѧѧون فیھѧѧا أكبѧѧر ، ویتحقѧѧق لѧѧدیھم 

  . ) 2006سلطان ،(  والإدارةالأتباع الثقة التنظیمیة بین وزیادةتحقیق الأھداف التنظیمیة  ، 
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فالمѧدیر  إلیѧھ ،العѧاملین أھمیة قیمة العدل وحاجѧة ) 2012( العجلاني المشار إلیھ في البكار لقد بین

حلى بالعدل ویتصف بھ ، یصبح قدوة للعاملین، ومحط  أنظѧار المنتѧسبین إلѧى قیادتѧھ ، مدرستھ حین یتفي 

  .وأن عدل المدیر یرفع مستوى المؤسسة التنظیمیة

والعدالѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة ھѧѧѧي القیمѧѧѧة المتحѧѧѧصلة مѧѧѧن جѧѧѧراء إدراك الموظѧѧѧف للنزاھѧѧѧة والموضѧѧѧوعیة 

العدالѧѧة التنظیمیѧѧة تعتمѧѧد علѧѧى حقیقѧѧة  فѧѧإن مقومѧѧات لѧѧذاللإجѧѧراءات والمخرجѧѧات الحاصѧѧلة فѧѧي المنظمѧѧة ، 

المقارنات التي یمكن بناؤھا استناداً  إلى مقتضیات الدافعیة  والتحفیѧز ، وھѧذه المقومѧات تѧصب فѧي كیفیѧة 

سѧѧلطان ( إدراك العѧѧاملین للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي منظمѧѧاتھم بحѧѧسب الѧѧصیغة الإدراكیѧѧة لتѧѧشكیل العدالѧѧة ،

لموضѧѧوع العدالѧѧة ھمیѧѧة المتزایѧѧدة الأأكѧѧد ) 2006(ى أن وادي إلѧѧ ،) 2012(البكѧѧار  ، وأشѧѧارت )2006،

 كثیѧѧر مѧѧن المحѧѧاولات الجѧѧادة لتطبیѧѧق نظریѧѧات العدالѧѧة الاجتماعیѧѧة  ىالتنظیمیѧѧة ، فمѧѧن المنطقѧѧي أن تجѧѧر

العدالѧة : ھѧيوتنطوي العدالة التنظیمیة على أربعة أنѧواع  .یة لفھم سلوك الأفراد داخل المنظمات الإنسانو

   .التقویمیة ، والعدالة التفاعلیة ، والعدالة الإجرائیةالعدالة التوزیعیة ، و

 علیѧѧھ التعامѧل مѧѧع المعلمѧین جمѧѧیعھم یفѧرض الأخلاقѧѧي، أن سѧلوك مѧѧدیر المدرسѧة وخلاصѧة القѧѧول

 علѧى آخѧر ، فѧالمعلم الѧذي یѧشعر بأنѧھ ا ًبأخلاق عالیة ؛ فیعامѧل الجمیѧع بإنѧصاف وعѧدل ، فѧلا یحѧابي أحѧد

 فѧѧي الحقѧѧوق  المѧѧساواةحیѧѧثمѧѧن ،  الإدارة ، وأنѧѧھ كغیѧѧره مѧѧن المعلمѧѧین  الآخѧѧرین ُیعامѧѧل بعدالѧѧة مѧѧن قبѧѧل

 ، ویظھѧر كѧل طاقاتѧھ وإبداعѧھ فѧي مدرسѧتھ ، ٍ، فإنھ سѧیندفع للعمѧل بحمѧاس وتفѧانوالواجبات أمام الإدارة 

. ممѧѧا سѧѧینعكس إیجابیѧѧا ً علѧѧى الطلبѧѧة ، فیѧѧزداد تحѧѧصیلھم الأكѧѧادیمي ، وتنمѧѧو شخѧѧصیاتھم بѧѧشكل متكامѧѧل 

  . المتحمس یعكس مدى راحتھ في العمل على الجمیعالمعلم ف

  



 8 

   :ّتعرفتحاول سلھذا كلھ فإن ھذه الدراسة 

 الأخلاقѧѧيدرجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن للѧѧسلوك "

 "وعلاقتھا بدرجة ممارستھم للعدالة التنظیمیة من وجھة نظر المعلمین

  

  :مشكلة الدراسة

 إن مѧѧا یѧѧشھده العѧѧصر مѧѧن تغیѧѧرات  فѧѧي مختلѧѧف منѧѧاحي الحیѧѧاة ، ومѧѧا أوجدتѧѧھ ھѧѧذه التغیѧѧرات مѧѧن 

 عنایѧة فائقѧة لطبیعѧة لاءیإ عملھا إلى تاختلاف مجالاعلى التنافسیة ، یدعو المنظمات ماسة للمیزة حاجة 

تربویѧا ً یѧسعى إلѧى یعѧد مѧدیر المدرسѧة قائѧدا ً  و) .2012العرایѧضة ،( الجھود المبذولѧة لإنجѧاز الأعمѧال 

تحقیѧѧق الأھѧѧداف التربویѧѧة فѧѧي مدرسѧѧتھ  وبنѧѧاء فریѧѧق عمѧѧل متعѧѧاون مѧѧن المعلمѧѧین یعمѧѧل بكفѧѧاءة عالیѧѧة 

  . معتمدا عًلى قیادة أخلاقیة ، تعمل على توحید الجھود ورص الصفوف،

جѧѧاء فѧѧي التقریѧѧر الختѧѧامي للمѧѧؤتمر الѧѧوطني الثѧѧاني للتطѧѧویر مѧѧا ) 2010( ومقابلѧѧةوأكѧѧد الѧѧشریفي  

ة التѧѧي ینبغѧѧي أن یلتѧѧزم بھѧѧا العѧѧاملون فѧѧي الأخلاقیѧѧعلѧѧى أھمیѧѧة القواعѧѧد ) 1999(ربѧѧوي الѧѧذي عقѧѧد عѧѧام الت

قطѧѧاع التربیѧѧة والتعلѧѧیم مѧѧن خѧѧلال میثѧѧاق لھѧѧذه القواعѧѧد ،یحѧѧدد مѧѧسؤولیات ھѧѧؤلاء العѧѧاملین الأساسѧѧیة تجѧѧاه 

 یمكѧن أن یتجѧاوز خلاقѧيالأ إن تѧأثیر الѧسلوك .مھنة التربیة والتعلیم والمجتمع الѧذي یعیѧشون فیѧھ والطلبѧة

ة إلى التأثیر فѧي اتجاھѧات الأعѧضاء نحѧو العمѧل الیѧومي ،ویظھѧر القѧادة الفѧضیلة أو الأخلاقیتحسین البیئة 

، كمѧا تѧѧصوره الأخلاقѧѧيالѧسلوك و). Flynn,2008(الرذیلѧة مѧن خѧѧلال علاقѧاتھم وسѧلوكھم مѧѧع الآخѧرین 

 مѧن الإصѧغاء الإجرائیѧةولѧى بالجوانѧب  یتعلѧق بالدرجѧة الأ،) Brown et al., 2005 ( وآخѧرونبѧراون

  .الأخلاقيونزاھة صنع القرار وجانب التوزیع و تجنب عواقب السلوك غیر 
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 وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن جمیѧѧع ألزمѧѧت المھنѧѧي فقѧѧد الأخلاقѧѧيالالتѧѧزام بالѧѧسلوك ولأھمیѧѧة  

 الѧدورة بنجѧاح شѧرطا إتمѧام توعѧدإلكترونیة حول أخلاقیѧات المھنѧة ، تدریبیة موظفیھا  بالالتحاق بدورة 

  .للاستمرار في الوظیفة معھا 

ومѧѧن أھѧѧم الأسѧѧباب التѧѧي أدت إلѧѧى زیѧѧادة الاھتمѧѧام بالعدالѧѧة التنظیمیѧѧة ھѧѧي نتѧѧائج الدراسѧѧات التѧѧي   

أثبتت وجود علاقات ارتباطیة  بین العدالة التنظیمیة وعدد مѧن المتغیѧرات التنظیمیѧة ذات العلاقѧة الوثیقѧة 

فقѧد أثبتѧت الدراسѧات وجѧود علاقѧة . من جھة ، وبأداء المنظمات من جھة أخرى تھم نتاجیوإبأداء الأفراد 

 دراسѧة أبѧو أثبتѧت، كمѧا ) 2012( التنظیمیة والثقѧة التنظیمیѧة كمѧا فѧي دراسѧة البكѧارالعدالةواضحة تربط 

ینѧت دراسѧة  وب. ، وجود علاقة ارتباطیة بѧین العدالѧة التنظیمیѧة وسѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة) 2012(تایھ 

وجѧѧѧود علاقѧѧѧة إیجابیѧѧѧة طردیѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧین ممارسѧѧѧة رؤسѧѧѧاء الأقѧѧѧسام ) 2006( سѧѧѧلطان 

  .الأكادیمیة للعدالة التنظیمیة والرضا الوظیفي لدى أعضاء الھیئات التدریسیة

 المѧѧدارس فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث يری لمѧѧدالأخلاقѧѧيلھѧѧذا ، جѧѧاءت ھѧѧذه الدراسѧѧة للكѧѧشف عѧѧن الѧѧسلوك 

 مѧشكلة فѧإنعلѧى مѧا سѧبق وبنѧاء ًقتھ بممارسѧتھم للعدالѧة التنظیمیѧة مѧن وجھѧة نظѧر المعلمѧین الدولیة وعلا

  :الآتي السؤاللإجابة عن تحددت في االدراسة الحالیة 

 الأخلاقѧѧيدرجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن للѧѧسلوك  مѧѧا

  یمیة من وجھة نظر المعلمین ؟وعلاقتھا بدرجة ممارستھم للعدالة التنظ
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  :ھدف الدراسة وأسئلتھا

 : الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتیة ت ھذهھدف

المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن للѧѧسلوك مѧѧا درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري  .1

 ؟ من وجھة نظر المعلمین الأخلاقي

الѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن للعدالѧѧة مѧѧا درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وك .2

 ؟ من وجھة نظر المعلمین التنظیمیة

ممارسѧѧة بѧѧین درجѧѧة ) α ≥ 0.05(إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى ذات دلالѧѧة ارتباطیѧѧة علاقѧѧة ھѧѧل ھنѧѧاك  .3

لعدالѧة ل تھمممارسѧدرجة  والأخلاقيلسلوك مدیري المدارس الأساسیة في وكالة الغوث الدولیة ل

 ؟التنظیمیة 

مѧѧدیري ممارسѧѧة درجѧѧة  فѧѧي )α ≥ 0.05(  عنѧѧد مѧѧستوى ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧروقھنѧѧاكھѧѧل  .4

  لمتغیѧѧرات تعѧѧزىالأخلاقѧѧيلѧѧسلوك لالمѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن 

 ؟  المؤھل العلمي والخبرة والجنس

 مѧѧدیري رسѧѧةدرجѧѧة مما فѧѧي )α ≥ 0.05(عنѧѧد مѧѧستوى  ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة  .5

 لمتغیѧرات الجѧنسلعدالѧة التنظیمیѧة تعѧزى لأساسیة فѧي وكالѧة الغѧوث الدولیѧة فѧي الأردن لالمدارس ا

  ؟المؤھل العلمي و الخبرةو

  :أھمیة الدراسة 

 ، یعѧزز مѧن مѧشاعر  والعدالة التنظیمیة تجѧاه المعلمѧینالأخلاقيإن التزام مدیر المدرسة بالسلوك 

ھم في العمѧل ، ممѧا یѧساعد علѧى رفѧع مѧستوى الانجѧاز  ،ویدفعھم لبذل قصارى جھدیھمالانتماء والولاء لد

قامѧت بѧالتحیز لأفѧراد دون آخѧرین ، فѧإن و عكѧس ذلѧك ، لإدارة المدرسѧیة، لكن لو تصرفت افي المدرسة 



 11 

ھذا سیؤدي إلى نمѧو الѧصراع التنظیمѧي ، وتقلیѧل حѧب العمѧل ، وھѧذا سѧینعكس ككѧل علѧى جѧودة العمѧل ، 

  .فتخرج النتائج دون المستوى المطلوب

  : في النقاط الآتیة  تتمثلالدراسةھذه أھمیة وبناء على ما سبق فإن 

یؤمѧѧل مѧѧن نتѧѧائج ھѧѧذه الدراسѧѧة أن تفیѧѧد المѧѧسؤولین فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن لاتخѧѧاذ  .1

 .الإجراءات والقرارات المناسبة بصدد اختیار مدیري المدارس الأساسیة

ي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة  الأساسѧѧیة فѧѧالمѧѧدارستفیѧѧد مѧѧدیري الدراسѧѧة أن یتوقѧѧع مѧѧن نتѧѧائج ھѧѧذه  .2

المѧѧدیرون الѧѧسلوك الدرجѧѧة التѧѧي یمѧѧارس بموجبھѧѧا والمعلمѧѧین العѧѧاملین فیھѧѧا مѧѧن خѧѧلال تعѧѧرف 

 .التنظیمیة والعدالة الأخلاقي

یمكن أن تكون ھذه الدراسة انطلاقا ً لأبحاث أخرى بمѧا تѧوفره مѧن أداتѧین تѧم التأكѧد مѧن صѧدقھما  .3

 .وثباتھما

 بѧѧشكل الغѧѧوث الدولیѧѧةوكالѧѧة  ي ھѧѧذه الدراسѧѧة المكتبѧѧة العربیѧѧة بѧѧشكل عѧѧام ومكتبѧѧة یؤمѧѧل أن تثѧѧر .4

 .  في ھذا المجالأجریت التي - حسب علم الباحث–بوصفھا الدراسة الأولى  ،خاص

  :تعریف المصطلحات

  :فیما یأتي تعریف لمصطلحات الدراسة 

  صادالس ھو :الأخلاقيالسلوكѧذة والѧة أو اللѧن المنفعѧرد مѧل لوك المجѧوي فعѧرة تنѧن إرادة حѧر ع

 ).2010الطراونة، (الخیر لذاتھ بدافع من احترام الواجب والالتزام بفعل الخیر

إجابѧة أفѧراد  مѧن خѧلال المѧدیرونالدرجة التي یحѧصل علیھѧا  :بأنھإجرائیاً  الأخلاقيالسلوك ویعرف  

  . في ھذه الدراسةخدمةالمست" الأخلاقيسلوك ال" عن فقرات استبانة العینة من المعلمین والمعلمات
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 میل الأفراد العاملین لمقارنة حالتھم مع حالة زملائھم الآخرین في العمل ھي:العدالة التنظیمیة  

)Byrne,2003.(  

المدیرون مѧن خѧلال إجابѧة أفѧراد درجة التي یحصل علیھا البأنھا  : إجرائیا ًالعدالة التنظیمیة عرف وت

  . في ھذه الدراسةالمعتمدة " العدالة التنظیمیة "ت استبانةعن فقراالعینة من المعلمین والمعلمات 

  وكالة الغوث الدولیة)UNRWA  (:إغاثة  وتعمل على منظمة الأمم المتحدةتابعة ل ھي ھیئة

 .الفلسطینیین جئیناللا وتشغیل

  :حدود الدراسة 

فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي  ومعلماتھѧѧا  المѧѧدارس الأساسѧѧیة معلمѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى تقتѧѧصرا

 .2012/2013الأردن للعام الدراسي 

  :محددات الدراسة 

فѧي ضѧوء صѧدق الأداتѧین اللتѧین تѧم اعتمادھمѧا ودرجѧة تمتعھمѧا بالثبѧات نتائج ھѧذه الدراسѧة  تتحدد

 ، والمجتمعѧѧات المماثلѧѧة، كمѧѧا  العینѧѧةإلا علѧѧى المجتمѧѧع الѧѧذي سѧѧحبت منѧѧھلѧѧوب ، وأن النتѧѧائج لا تعمѧѧم المط

 النتائج في ضوء أمانة المستجیبین وموضѧوعیتھم عنѧد الإجابѧة عѧن فقѧرات الأداتѧین المѧستخدمتین تحددت

 .في ھذه الدراسة
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  الفصل الثاني

  الصلةالأدب النظري والدراسات السابقة ذات 
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  الفصل الثاني

  دراسات السابقة ذات الصلةالنظري والالأدب 

 ،الأخلاقѧѧيالѧѧسلوك :  الدراسѧѧة يلأدب النظѧѧري المتعلѧѧق بمتغیѧѧرعرضѧѧا ً لѧѧ،  ھѧѧذا الفѧѧصلتѧѧضمن

بالѧѧسلوك  ذات الѧѧصلة والأجنبیѧѧةلدراسѧѧات الѧѧسابقة العربیѧѧة ل اشѧѧتمل علѧѧى عѧѧرضوالعدالѧѧة التنظیمیѧѧة ،كمѧѧا 

  :، وعلى النحو الآتيتنظیمیة والعدالة الالأخلاقي

  :النظري الأدب: ًأولا 

ومѧѧѧا تѧѧضمنھ مѧѧѧن موضѧѧوعات تتعلѧѧѧق  الأخلاقѧѧيإلѧѧى الѧѧѧسلوك تѧѧم التطѧѧѧرق فѧѧي الأدب النظѧѧѧري    

 ومكوناتѧѧھ، وخصائѧѧصھ ، ،الأخلاقѧѧيتعریف الѧѧسلوك ومفھѧѧوم الأخѧѧلاق وأھمیتھѧѧا،و   الѧѧسلوك الإنѧѧسانيب

  . الأخلاقيوك  ، وإدارة السلفیھالعوامل المؤثرة ومصادره ، و

أنواعھѧا والنظریѧات التѧي ومقوماتھѧا و مفھومھѧا حیѧثمѧن  ،العدالѧة التنظیمیѧة كما تم التطرق إلѧى  

   :عرض للأدب النظري ذي العلاقة بھذین المتغیرینوفیما یأتي  ، إلیھاتستند 

  السلوك الأخلاقي   -  أ

ѧسلوك الإنѧري للѧلأدب النظѧا تم التمھید للسلوك الأخلاقي من خلال التطرق لѧي كمѧسلوك التنظیمѧساني وال

  :یأتي 

  السلوك الإنساني 

تمѧدا ً واجھѧھ معفی ،واجھ موقفا ً مألوفѧا ًییمارس الإنسان في حیاتھ أنماطاً  متعددة من السلوك ، فقد 

لیتناسѧب مѧع ّ أو یعدلѧھ  كان الموقѧف غیѧر مѧألوف لدیѧھ فإنѧھ یغیѧر مѧن سѧلوكھ ذاعلى عاداتھ السلوكیة ، وإ
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وھѧѧو فѧي كѧѧلا المѧوقفین یظѧن أنѧѧھ یѧسلك ھѧѧذا الѧسلوك أو ذاك تبعѧا لمعѧѧاییر وقѧیم وضѧѧعھا الموقѧف الجدیѧد ، 

  ).2010جواد،(لنفسھ 

 ، أنواعھѧا العنصر البѧشري مѧن أھѧم المѧوارد التѧي تمتلكھѧا المنظمѧات الإداریѧة علѧى اخѧتلاف ویعد

یحكمѧھ إذ یبѧھ ؛ السلوك البشري لیس بالبѧسیط فѧي ترك و، للنجاح في تحقیق الأھداف العنصر الأساسوھو

فѧي مرحلѧѧة تكوینѧھ العدیѧѧد مѧن العوامѧѧل والمتغیѧرات التѧѧي تختلѧف مѧѧن فѧرد لآخѧѧر ، بѧل قѧѧد تختلѧف بالنѧѧسبة 

  .المواقف التي یواجھھاللشخص الواحد بحسب اختلاف 

 وتعتمد العملیة التربویة في نجاحھا وتحقیق أھدافھا على القائمین علیھا بѧشكل مباشѧر ومѧن أھمھѧم 

والمعلѧѧѧم ینفѧѧѧذ تلѧѧѧك المعلѧѧѧم ، فالمѧѧدیر یوجѧѧѧھ الفعالیѧѧѧات المختلفѧѧة فѧѧѧي العملیѧѧѧة التربویѧѧة ،مѧѧدیر المدرسѧѧѧة و

فھѧو یѧؤثر فѧي الفعالیѧات المختلفѧة فѧي المدرسѧة ، كمѧا  لذا فإن تقویم سلوكھ في غایة الأھمیة ،التوجیھات ،

  ). 2010الفرح،(یقاس المناخ العام للعمل من خلال سلوك المدیر 

شѧمس  (أنھ أي نشاط یصدر عن الإنسان نتیجة اتصالھ بمجѧال خѧارجي ب:الإنسانيویعرف السلوك 

بأنѧѧھ الاسѧѧتجابات التѧѧي تѧѧصدر عѧѧن الفѧѧرد نتیجѧѧة احتكاكѧѧھ بغیѧѧره مѧѧن  فّعѧѧركمѧѧا ، ) 2007،الѧѧدین والفقѧѧي

الأفراد أو نتیجة لاتصالھ بالبیئة  الخارجیة من حولھ ، فھو كѧل مѧا یѧصدر عѧن الفѧرد مѧن عمѧل حركѧي أو 

   .)2003 ،ماھر( غوي أو مشاعر أو إدراكتفكیر أو سلوك ل

  :خصائص السلوك الإنساني 

  : بخصائص عدة من أھمھا أنھ  یتمیزالسلوك الإنسانيأن إلى ) 2005 (أشار بلال

  . دائما ً ینشأ عنھ ماھناك  سبباأن   سلوك مسبب ، فالسلوك الإنساني لا ینشأ من عدم ، بل -

  .تھوقو ه السلوك  سلوك مدفوع ، فھناك دافع یحدد اتجا-
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  .ھدفأتي لتحقیق ی فكل ما یصدر عن الإنسان من سلوك ھادف، سلوك -

  .، فھو یكتسب بالمران ، وقد یعكس دوافع مختلفة مكتسبسلوك  -

  . سلوك معقد ، یصعب التنبؤ بنمط التغیر فیھ -

  . یظھر السلوك الإنساني في صور متنوعةإذ متنوع، سلوك -

  .دّل ویتبدل طبقا ًللظروف والمواقف المختلفةعفالسلوك یت  سلوك مرن ،-

  :أنواع السلوك الإنساني 

  : )2010، جواد(یقسم السلوك الإنساني إلى نوعین 

 یمارسѧѧѧھ الإنѧѧѧسان بѧѧѧدون تعلѧѧѧیم أو تѧѧѧدریب مثѧѧѧل النѧѧѧوم بѧѧѧسیط، وھѧѧѧو سѧѧѧلوك :الفطѧѧѧري الѧѧѧسلوك -

  .والرضاعة والأكل والبكاء

لفѧرد مѧن خѧلال إعѧداد مجموعѧة مѧن الاسѧѧتجابات  یكتѧسبھ امعقѧد، وھѧو سѧلوك :المكتѧسب الѧسلوك -

  .لكل حدث

وتجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى أن الѧѧسلوك الإنѧѧساني یمكѧѧن ضѧѧبطھ مѧѧن خѧѧلال ضѧѧبط متغیѧѧرات البیئѧѧة ذات 

  ).2007 والفقي،شمس الدین ( العلاقة 

  السلوك التنظیمي

، ودراسѧة )2005بѧلال،(العاملین في المنظمات سلوك  المنھجیة لدراسةالالسلوك التنظیمي بیتعلق 

 المنظمѧة ومواردھѧا فѧي ، وتѧأثیرات البیئѧة  وتѧصرفاتھم إدراك مشاعر العاملینفيأثر المنظمة والجماعة 

ویѧѧؤثر فѧѧي الѧѧسلوك التنظیمѧѧي  ، )2009،هجلѧѧد( المنظمѧѧة فѧѧيالبѧѧشریة وأھѧѧدافھا وكѧѧذلك تѧѧأثیرات العѧѧاملین 
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ى عدم إغفѧال أي مѧن ھѧذه الجوانѧب ن إلیالفرد والمنظمة والجماعة ، وھذا یدفع المدیر: ثلاثة جوانب ھي 

  .)2001،حسن(

  : أھمیة دراسة السلوك التنظیمي

 خѧѧصائص كѧѧل مѧѧن الأفѧѧراد والجماعѧѧة إلѧѧىتѧѧسھم دراسѧѧة الѧѧسلوك التنظیمѧѧي فѧѧي التعѧѧرف بѧѧشكل كبیѧѧر 

  والمنظمة ،

  :   ھيعدة عواملمن   تنبعأھمیة دراسة السلوك التنظیميإلى أن ) 2009(أشار السیسي ولقد 

  . في المنظمة ھوفھم  الأفراددراسة سلوك - 

معرفѧѧة الѧѧѧسلوك التنظیمѧѧي یѧѧѧساعد الإدارة علѧѧѧى القیѧѧام بأنѧѧѧشطتھا التقلیدیѧѧة مѧѧѧن تخطѧѧѧیط  - 

 .وتنظیم وتوجیھ بشكل أسھل

 . أداء المنظمةفيتأثیر ناتج السلوك التنظیمي  - 

 . في المنظمةهوتفسیر فھم سلوك الفرد - 

 .التنبؤ بسلوك الأفراد في المنظمة - 

                  .رد في المنظمةالتحكم بسلوك الف - 
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  الأخلاق 

 ومѧѧا الѧѧسلوك الѧѧصواب والѧѧشر، توضѧѧیح مفѧѧاھیم الخیѧѧر حیѧѧث مѧѧن الإنѧѧسان،یѧѧستھدف علѧѧم الأخѧѧلاق 

 والتѧي تѧصبح معѧاییر أخلاقیѧة یحكѧم المجتمѧع، وصیاغة قیم أخلاقیѧة مѧشتركة لكѧل أفѧراد الخطأ،والسلوك 

  .)2012، المصري( معھا  توافقھ أو اختلافھحیثبھا على سلوك الفرد من 

القیم التي یعتمدھا أفراد المجتمع في التمییѧز بѧین مѧا ھѧو المعاییر وتعرف الأخلاق بأنھا مجموعة و

، وتعѧرف الأخѧلاق )2006نجѧم ، (جید أو ما ھو سیئ ، وبین ما ھو مقبول وما ھو غیر مقبѧول اجتماعیѧا 

) 2008رشѧوان ،( ئج التѧي یحققھѧا ھѧذا النѧشاط نشاط الإنسان ومѧدى النتѧاأیضا بأنھا العلم الذي یبحث في 

، وتѧѧرتبط كلمѧѧة أخѧѧلاق بالѧѧسلوك الإنѧѧساني ، لأنھѧѧا تعنѧѧي العѧѧادات والقѧѧیم والأفعѧѧال التѧѧي ینبغѧѧي للفѧѧرد أن 

والأخѧѧلاق تمیѧѧز بѧѧین كѧѧل                                                   ).1995التلѧѧوع ،(فѧѧي حیاتѧѧھ یتحلѧѧى بھѧѧا 

   .)2012الشریفي وآخرون ، ( وصحیح بالمقارنة بما ھو خطأ وغیر صحیح ما ھو صواب وخیر 

 المجتمѧع ، ان یѧأتون مѧن ھѧذی أخѧلاق المجتمѧع أساسѧا ً قویѧا ً لأخلاقیѧات الإدارة ، لأن الإداریѧوتعد 

). 2006نجѧѧم ،(أن الإدارة تعمѧѧل فѧѧي بیئѧѧة حیѧѧة متفاعلѧѧة تѧѧؤثر وتتѧѧأثر بالبیئѧѧة المحیطѧѧة بھѧѧا فѧѧضلا ً عѧѧن 

 إذ وفѧѧق قواعѧѧد ومقѧѧاییس محѧѧددة ، لأخѧѧلاق مѧѧن خѧѧلال العمѧѧل والѧѧسلوك الѧѧذي یѧѧصدر عѧѧن الفѧѧرداتѧѧرجم ُتو

  )2008رشوان ، (یتصرف الفرد في الحالات والمواقف دون مخالفة العرف السائد في المجتمع 

  :أھمیة الأخلاق

  خѧلال دورا مھما في حیاة الفرد ، وتبدو أھمیتھѧا مѧن تؤديالأخلاقإلى أن ) 1995( أشار التلوع 

  :النقاط الآتیة 

 .تعد الأخلاق وسیلة تفاضل بین الأمم ،یتم تفضیل أمة على أخرى من خلال رصیدھا من الأخلاق -
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 .ةالأخلاقیوضع الحلول المناسبة لكل الخلافات  -

فѧالفرد یѧصیغ سѧلوكھ فѧي أطѧار معѧین ، یتفѧق وینѧسجم مѧع  : ة لھ وموجھتعد الأخلاق محددة للسلوك -

 . التي یؤمن بھا أفراد المجتمعالمبادئ والقیم

  . القبول أو الرفضحیثتقییم السلوك والأفعال من  -

 ،الѧصدقو  ،تكѧافؤ الفѧرصو  ، المѧساواةو ، على العѧدل تشتمل الأخلاقأن) 2009 (هضح جلدووأ

مѧلا  عیعѧد والولاء، لѧذا فѧإن أي عمѧل ینѧافي المفѧردات الѧسابقة ، الإنسانیة و،الاستقامةوالثقة ، و ،الأمانةو

والآداب  ) Ethics( ات الأخلاقیѧѧ، ولا بѧѧد مѧѧن التمییѧѧز بѧѧین  الظلѧѧم  والكѧѧذب ولا أخلاقیѧѧا ، مثѧѧل الѧѧسرقة 

ة ، ولھѧا بعѧد عѧاطفي الأخلاقیѧ، فالأولى تشیر إلى السلوك المسیطر علیѧھ بالمعѧاییر ) Morality( العامة 

الآداب العامѧѧة إلѧѧى الأسѧѧس ي حѧѧین تѧѧشیر فѧѧ تѧѧضع مѧѧصالح الآخѧѧرین أولا ، إذ  ،إنكѧѧار الѧѧذاتیفѧѧرض سѧѧمة 

 المھنѧѧѧة القائمѧѧѧة علѧѧѧى المنفعѧѧѧة ، ومѧѧѧن ھѧѧѧذا التمییѧѧѧز یمكѧѧѧن القѧѧѧول أن الآداب العامѧѧѧة ھѧѧѧي الأقѧѧѧرب لقواعѧѧѧد

  .ھاواجباتو

، أن الأخѧѧلاق تѧѧدرس ) 2005(المѧѧشار إلیѧѧھ فѧѧي قѧѧزق ) Drowatzky,1996( وتزكѧѧيا وأكѧѧد در

ني الѧذي ینبغѧي فعلѧھ فѧي المواقѧف السلوك الإنساني من منظѧور حѧسن ، وطѧورت لوصѧف الѧسلوك الإنѧسا

  .المختلفة ، بغض النظر عما یعتقده الناس

  

   :الأخلاقيالسلوك 

 العѧѧاملین فѧѧي المؤسѧѧسة  علیѧѧھ جمیѧѧعإن الالتѧѧزام بالѧѧسلوك الأخلاقѧѧي أمѧѧر أسѧѧاس یجѧѧب أن یحѧѧرص

سѧسة ،خاصة من یتولى أمر إدارة تلك المؤسسة ، لأن سѧلوكھ یѧؤثر فѧي الآخѧرین ، وبالتѧالي فѧي أداء المؤ

ومѧѧن متطلبѧѧات الѧѧسلوك الأخلاقѧѧي معاملѧѧة الجمیѧѧع بنزاھѧѧة وعدالѧѧة ، فѧѧلا تحیѧѧز لأحѧѧد ، ولا . بѧѧشكل عѧѧام 
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اعتبار على أساس العلاقة الشخѧصیة فحѧسب ، بѧل إن الإنجѧاز وأداء العمѧل ھمѧا الأسѧاس فѧي الحكѧم علѧى 

 مѧع المرؤوسѧین ، ممѧا یѧدفع والقائد الأخلاقي ھو قائد عادل ، یلتزم بالعدالة التنظیمیة فѧي تعاملѧھ.الآخرین

  .الجمیع على العمل بمناخ أخلاقي ، بعیدا عن الحقد والصراع

 للإداري التربوي تѧشكل بعѧدا ً أساسѧیا ً یجѧب العنایѧة بѧھ عنѧد اختیѧاره ، لأن الأخلاقيإن أھمیة البعد 

 عبѧر سѧبل يالأخلاقѧأخلاق الفرد لا تتحقق مѧن قѧراءة مجموعѧة قواعѧد أخلاقیѧة ، بѧل تѧتم مѧن بلѧورة بعѧده 

) 2011(وأشѧار أبѧو العѧسل . )2006الطویل ،  (الأخلاقيتربویة تنمي فیھ اتجاھات إیجابیة نحو السلوك 

 العѧѧاملین ودعمھѧѧم فѧѧي بѧѧصورة وثیقѧѧة ، لمѧѧا لھѧѧا تѧѧأثیر الأخلاقѧѧيإلѧѧى أن القیѧѧادة الإداریѧѧة تѧѧرتبط بالمنѧѧاخ 

ن القیѧѧادة المدرسѧѧیة یجѧѧب أن أ )2011 ( النѧѧتحالѧѧشریفي ووأكѧѧد وتوجیѧѧھ سѧѧلوكھم نحѧѧو الأھѧѧداف التربویѧѧة 

ѧل الرئیѧن العوامѧد مѧالأخلاق تعѧاً  ، فѧةتكون ملتزمة أخلاقیѧة التربویѧة الإداریѧي العملیѧا .سة فѧار بارنѧوأش    

 )Barna, 2009 ( ساتѧѧى المؤسѧب علѧѧھ یجѧѧى أنѧة إلѧق التعلیمیѧѧة تعمیѧѧالمعرف ѧرة ة والأخلاقیѧѧاخبѧѧموظفیھ 

 الأخلاقѧѧيوالѧѧسلوك  ةالأخلاقیѧѧ تѧѧزام بالمعرفѧѧةلالا نھ أن یعѧѧززمѧѧن شѧѧأ الأفѧѧراد أن فھѧѧم باسѧѧتمرار فѧѧي حѧѧین

  .للعاملین

 بأنھ تعرف ما التصرف الѧصحیح ومѧا التѧصرف الخطѧأ الأخلاقيالسلوك ) 2004(عرف عفیفي قد ل

أنھ السلوك المجѧرد مѧن المنفعѧة أو اللѧذة والѧصادر ب )2010( الطراونةھ عرفو  ،القیام بالفعل الصحیحثم 

   .نوي فعل الخیر لذاتھ بدافع من احترام الواجب والالتزام بفعل الخیرعن إرادة حرة ت

  سѧلوك فѧي الأخلاقѧي علѧى التѧأثیر تѧھقدرممѧن خѧلال للمѧدیر القائѧد  الأخلاقѧيویكمن جوھر الѧسلوك 

        الأتبѧѧاع  ، والاسѧѧتماع إلѧѧیھم مѧѧن أجѧѧل تحدیѧѧد المѧѧسار الѧѧصحیح للعمѧѧل، وتحفیѧѧز الأتبѧѧاع لأقѧѧصى درجѧѧة 

 )Brown et al., 2005( ،  ذاѧأثیرلѧإن تѧسلوك فѧي الѧدالأخلاقѧوظیفي  للقائѧا الѧي الرضѧر فѧھ دور كبیѧل 
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ة لیѧل الѧصراع التنظیمѧي داخѧل المنظمѧوالالتزام الوجداني مѧن قبѧل أعѧضاء المنظمѧة ، وھѧو یѧؤدي إلѧى تق

)Neubert, Kacmar, &Carlson,& Chonko,&Roberts, 2008 .(  

لكونھѧѧا تلتѧѧزم بالثقѧѧة ة ؛ الأخلاقیѧѧلѧѧق المѧѧرتبط بالѧѧشك فѧѧي المواقѧѧف قلѧѧل مѧѧن القة  تالأخلاقیѧѧفالقیѧѧادة 

 ,Trevino(  ة العالیѧة ، وتعѧزز تنمیتھѧا فѧي الأتبѧاع،الأخلاقیѧوالصدق بین الأتباع ، فھي تؤمن بالمبادئ 

Brown and  Hartman,2003( ، تѧѧѧادة  وأعطѧѧالقیѧѧة ة الأخلاقیѧѧѧي تلبیѧѧدیرین فѧѧا ً للمѧѧѧدورا ًمھم 

 للقائѧد  المتعلقة بشؤون السلامة والأمن الوظیفي ، وبالتالي فإنھѧا تعѧزز القѧوة الشخѧصیةاحتیاجات الأتباع 

  .)2011، أبو العسل ( الآخرینفيوتأثیره 

  

  :الأخلاقيمكونات السلوك 

علѧѧى النحѧѧو ) 2010( حѧѧددھا الѧѧدوري الأخلاقѧѧي مختلفѧѧة مكونѧѧة للѧѧسلوك وجھѧѧات نظѧѧرھنѧѧاك أربѧѧع 
  :الآتي

 تقѧدیم الأفѧѧضل لأكبѧѧر بأنѧѧھ الأخلاقѧي الѧѧسلوك عѧدھѧѧي تو): Utilitarian view (ة  النفعیѧ وجھѧة النظѧѧر-

 .في القرن التاسع عشر)  Jon Stewart(عدد من الناس ، وقد أوجده الفیلسوف جون ستوارت 

 علѧى تقѧدیم المنѧافع الشخѧصیة طویلѧة الأمѧد قائمѧة ي وھIndividual view: (ѧ ( ة الفردیѧوجھѧة النظѧر -

  .زاھةؤكد على الشرف والنوت

 الحقѧوق الأساسѧیة احتѧرام تركѧز علѧى و) : Moral – rights view (  والحقѧوق الأخѧلاقوجھѧة نظѧر -

  .مثل الحریة وحقوق الموظف وحمایتھاللناس 



 22 

ة ھѧي التѧي الأخلاقیѧ علѧى الإیمѧان بѧأن القѧرارات ة مبنیѧيوھJustice – view :( ѧ(  العدالة وجھة نظر -

 والعدالѧѧة الإجرائیѧѧة جѧѧانبین ھمѧѧا العدالѧѧة ون وجھѧѧة النظѧѧر ھѧѧذه مѧѧنوتتكѧѧ ، وإنѧѧصافتعامѧѧل النѧѧاس بعدالѧѧة 

 .التوزیعیة

: ھѧي مѧن أربعѧة مكونѧات أساسѧیة یتكѧون  الأخلاقѧيالѧسلوك إلѧى أن ) 2010(الطراونѧة بینما أشار 
  

   . ةالأخلاقی وتحدید المسألة  واكتشافھ وتفسیرهفھم الموقف -

 . تحدید ما یجب فعلھ في الموقف -

 . ً یجب على الفرد فعلھ واقعیاالأخلاقي ومار الفعل تقویم سی -

 .  الأخلاقيتنفیذ الفعل  -

  

  الأخلاقيخصائص السلوك 

  :بما یأتي ) 2006(عقلان  بعدة خصائص حددھا الأخلاقيیتمیز السلوك 

سѧة والخبѧرة خѧلال الممار تنمیتھѧا مѧن تѧتم مجموعة من المعاییر أو القواعد الأخلاقي السلوك یعد -

  .انیة والتي یحكم من خلالھا على السلوك بأنھ صحیح أو خاطئالإنس

كѧون لѧھ ت شكل ثقافي یضع قیم أخلاقیة إیجابیة علѧى عمѧل الوظیفѧة الجیѧد ، والأخلاقيإن السلوك  -

  .قیمة ذاتیة في نفس الشخص

 بالعدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن العوامѧѧѧѧل مثѧѧѧѧل القѧѧѧѧیم والمعتقѧѧѧѧدات والعѧѧѧѧادات والتقالیѧѧѧѧد الأخلاقѧѧѧѧي یتѧѧѧѧأثر الѧѧѧѧسلوك -

  .ة والخبرة والقواعد والمعاییرالأخلاقیمارسات التنظیمیة ووالم
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 الفضیلة ویتجنب الرذیلة وینتھج التصرف الѧصحیح مѧن خѧلال الالتѧزام لأخلاقيیمارس السلوك ا -

  .ةالأخلاقیبالقواعد 

   الأخلاقيمصادر السلوك 

   :منھا  متنوعة درا مصالأخلاقيللسلوك أن إلى ) 2001(عقلأشار 

  .تربیة البیتیة  العائلة وال-

  . وقیمھ وعاداتھ ثقافة المجتمع-

  . التأثر بسلوك الجماعة-

  . المدرسة ونظام التعلیم في المجتمع-

  . مجتمع العمل وما ینبثق عنھ من قواعد السلوك الأخلاقي -

  . الحكومیةوالأنظمة والتعلیمات القوانین -

  .المتراكمة الخبرة - 

   

  : أوجزھا بالنقاط الآتیة الأخلاقيمل عدیدة تؤثر في السلوك ھناك عواأن ) 2010(ویرى الدوري 

  إلѧѧىة مѧѧستندین الأخلاقیѧѧ مقاییѧѧسھم نفالأطفѧѧال یѧѧشكلو :)Family Influence (  العائلѧѧةتѧѧأثیر -

یѧؤدي إلѧى بنѧاء الطفѧل لقیمѧھ المتعلقѧة بالѧصواب  ، فتأثیر الأب على ابنھ والأم على ابنتھѧا أخلاقیات آبائھم

     . العائلة المحطة الأولى في بناء الأخلاق عند الأطفال وتعد والخطأ ، 
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 وأصѧدقائھم الѧذین یلھѧون معھѧم ، بѧأقرانھم الأطفال یتأثر ) :  Peers Influence ( الأقران تأثیر -

ة الموجودة لدى أقرانھم وزملائھم في المدرسة ، والѧذین یѧشكلون جѧزءا الأخلاقیفالأطفال یتأثرون بالقیم  

  .من شخصیاتھم

أي الحѧوادث الفردیѧة المھمѧة التѧي شѧكلت حیѧاة النѧاس ): Life Experiences ( تجѧارب الحیѧاة -

  .وسلوكھمة الأخلاقیوین معتقداتھم وشاركت في تك

الѧѧذي یѧѧضع فالѧѧشخص ) : Personal Values and Morals ( القѧѧیم الشخѧѧصیة والأخѧѧلاق -

ات بمѧѧا الأخلاقیѧѧز لقانونѧѧھ الشخѧѧصي مѧن  سѧینحاأولویاتѧѧھالѧربح المѧѧالي والنجѧاح الشخѧѧصي فѧѧي قمѧة قائمѧѧة 

  .یناسب مسعاه

فقѧد یجѧد الفѧرد نفѧسھ فѧي مواقѧف غیѧر متوقعѧة  ) : Situational Factors(   العوامѧل الموقفیѧة -

  .توجب علیھ العمل ضد رأیھ

   التربويللقائدة الأخلاقیالصفات 

   : یأتيماب) 2006( یتمیز القائد التربوي بمزایا أخلاقیة عدیدة حددھا الطویل 

لیقتѧѧѧدي بѧѧѧھ الآخѧѧѧرون ، فینجѧѧѧزوا أعمѧѧѧالھم بأمانѧѧѧة  ومخلѧѧѧصا فѧѧѧي عملѧѧѧھ أن یكѧѧѧون أمینѧѧѧا - 

  .وإخلاص 

 . تحقق أقوالھ وأفعالھ العدالة والإنصاف للجمیعإذ، عدالة وعدم التحیز ممارسة ال - 

 .جعلھ جدیرا بالاحترام من الآخرینیالتعامل بصدق واستقامة ، مما  - 
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 علѧѧى انفعالاتѧѧھ  ً مѧѧسیطرابھѧѧدوء،عامѧѧل مѧѧع الآخѧѧرین  فیتالѧѧنفس،یتحلѧѧى بѧѧالحلم وضѧѧبط  - 

 .الناتجة عن ضغط العمل

 ویتقبѧل الفѧروق الفردیѧة بѧین العѧاملین ویѧصون أحѧد،التحلي بالتواضع فѧلا یѧستعلي علѧى  - 

  .كرامتھم

  :الأخلاقيإدارة السلوك 

صѧѧیانة  فقѧѧد أصѧѧبح لزامѧѧا علѧѧى المنظمѧѧة أن تفكѧѧر ملیѧѧا مѧѧن أجѧѧل  ةاللاأخلاقیѧѧ أنمѧѧاط الѧѧسلوكلتجنѧѧب 

  :)2010الدوري ، (ة من الانحرافات ، وعلیھا أن تقوم بـ الأخلاقیالمقاییس 

ة الأخلاقیѧ دورات تدریبیѧة للتعامѧل مѧع المѧشكلات  في المستخدمینمشاركةمن خلال : تدریب الأخلاق  -

  .ة الأخلاقی، وھذا بدوره یولد الالتزام الذاتي بالمعاییر 

  . الآخرین في المنظمة وحلھا مبكراإساءات خلال الكشف عن من: الحمایة أو الوقایة المبكرة  -

 فھѧѧم المѧѧدیرین یقѧѧع علѧѧى عѧѧاتق الأخلاقѧѧين تѧѧشكیل سیاسѧѧات المنظمѧѧة ومѧѧسارھا  إ:الإدارة العلیѧѧا  دعѧѧم  -

  . للمنظمةالأخلاقيالمسؤولون عن تشكیل المناخ 

ة أو مѧا یѧѧسمى الأخلاقیѧھѧѧا ویتѧѧأتى ذلѧك مѧن خѧѧلال إعѧداد المنظمѧات لمعاییر: ات الأخلاقیѧتѧشكیل رمѧوز  -

    .الأخلاقيمدونات السلوك 

أكثѧѧر مѧѧن  بѧشكل الأخلاقѧѧي، أن العѧѧاملین الѧѧذین یظھѧرون الѧѧسلوك ) 2012 (  وآخѧرونوأكѧد الѧѧشریفي

 وتدعمѧھ، وتعمѧل ھѧѧذه الأخلاقѧيغیѧرھم فѧي المنظمѧة ، ھѧم أولئѧѧك الأفѧراد الѧذین تھѧتم منظمѧاتھم بالѧѧسلوك 

  . یحتكم إلیھ الأفراد في سلوكھم التنظیميالمنظمات على إیجاد مناخ تنظیمي 
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 : العدالة التنظیمیةمفھوم

یشیر مفھوم العدالة التنظیمیة إلى العدالة المدركة والتي تعني میل الأفراد العѧاملین لمقارنѧة حѧالتھم 

، أي إدراك العѧاملین للعدالѧة فѧي مكѧان العمѧل   ) Byrne ,2003( مع حالة زملائھم الآخرین فѧي العمѧل 

 فѧي مѧواقفھم وسѧلوكھم ًأخیѧراالتѧي تѧؤثر  ومن خلال علاقتھم بالمنظمة أو برئیسھم المباشر ،) لمنظمة ا( 

   ).AL-Otaibi 2003) ,في العمل

 تظھѧر مѧن خѧلال سѧلوك الإنѧسان ، ھѧذا الѧسلوك العدالѧةأن Campbell,1990) ( كامبѧل وأوضѧح 

العنѧصر البѧشري فѧي إلѧى أن ) 2002(ي العѧامر وأشار. ھو الذي یمیز الإنسان عن غیره من المخلوقات 

 بأسѧلوب الѧذي یتѧأثر ، مѧستوى أدائѧھاعتمادا علىمن أھم عوامل نجاح المنظمة أو فشلھا ، یعد أي منظمة 

 تنظیمیѧѧةالفاعلیѧѧة اللѧѧذا یجѧѧب أن یكѧѧون ھنѧѧاك توافѧѧق بینھمѧѧا للوصѧѧول إلѧѧى  القیѧѧادة الѧѧذي یѧѧسلكھ المѧѧدیر ،

بѧѧشكل متناسѧѧق یѧѧؤدي التفاعѧѧل بѧѧین الأفѧѧراد إلѧѧى اكتمѧѧال مѧѧات المنظالأفѧѧراد فѧѧي عمѧѧل  یوعنѧѧدما ،المطلوبѧѧة

بیѧد أن شѧعور . قѧدرة وكفѧاءةم تحقیѧق أھѧداف المنظمѧة ، بѧأكبر فѧي یسھم كل فرد في المنظمة إذأدوارھم، 

  .الفرد في المنظمة بالعدالة ، یجعل الفرد یقوم بعملھ على أكمل وجھ دون الشعور بالإحباط أو القلق

إلѧى أھمیѧة العدالѧة التنظیمیѧة ودورھѧا الفاعѧل فѧي تحقیѧق الانجѧاز الأفѧضل ) 2012( وأشارت البكѧار 

واضѧѧح فѧѧي  بѧѧشكل یرھѧѧاثأ ، وتوالإنѧѧصاف بالعѧѧدل والمѧѧساواة إحѧѧساسھموالأداء الأمثѧѧل للعѧѧاملین نتیجѧѧة 

مخرجѧѧات العملیѧѧة التربویѧѧة ،فعدالѧѧة  مѧѧدیر المدرسѧѧة تѧѧؤثر فѧѧي سѧѧلوك المعلمѧѧین ممѧѧا یزیѧѧد مѧѧن تعѧѧاونھم 

  .على المستویین الرسمي والشخصي كل ایجابيوتفاعلھم بش

  إن العدالة التنظیمیة تعمل على التخلص من الѧصراع التنظیمѧي الѧسلبي ، والѧذي قѧد ینѧتج مѧن وجѧود 

، فتوقعѧѧات العѧѧاملین قѧѧد تختلѧѧف عѧѧن فجѧѧوة بѧѧین أدراك العѧѧاملین وتѧѧصورات الإدارة فیمѧѧا یتعلѧѧق بالعدالѧѧة 
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فادیѧھ مѧѧن خѧلال تطبیѧѧق العدالѧة التنظیمیѧѧة  ، لھѧذا فѧѧإن العدالѧѧة تѧصورات الإدارة ، وھѧѧذا الѧصراع  یمكѧѧن ت

  ).2006سلطان ، (التنظیمیة ھي قیمة وإحساس إنساني على درجة عالیة من الأھمیة 

  

  :مقومات العدالة التنظیمیة

معاملѧة عادلѧة ، تقوم فكرة العدالة التنظیمیة على حقیقة مفادھѧا حѧصول العѧاملین فѧي المنظمѧات علѧى 

 یقارن ذاتھ مع الآخرین في المنظمة ، لذا فإن العدالة المدركة فѧي المنظمѧات ینظѧر إلیھѧا مѧن قبѧل فالعامل

  .العاملین  نظرة جدیة، یبنى علیھا الشعور بالانتماء والولاء للمنظمة أو الإحباط والنفور

  ):2002 ، حسن(تتحقق من خلال ًوبناء على ھذه الإدراكات فإن مقومات العدالة التنظیمیة 

 . لھالمكافأة ومعرفتھالفرد في المنظمة یحتاج إلى فھم معیار الحصول على أن  - 

 .ینمي الأفراد وجھات نظر متعددة فیما یتعلق بمكافآتھم المادیة والمعنویة - 

 . عدمھاأمتصرفات الأفراد على أساس إدراكھم  للواقع ، سواء الشعور بالعدالة تبنى  - 

  

  :العدالة التنظیمیة  مجالات

 ,Rego ( وكونھѧا ریجѧوحѧددھا للعدالѧة التنظیمیѧة مجѧالاتھناك ثلاثة دب النظري إلى أن الأ أشار

and Cunha,2006 (ةالعدالة  بالعدالة التوزیعیة  ، وѧة  ، والإجرائیѧة التفاعلیѧة ، العدالѧاف القطاونѧوأض

 . التقویمیةالعدالة  ً رابعا ھومجالا ً) 2003(

  :مجال لكل  توضیحیأتيوفیما 
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 المدركѧة عѧن توزیѧع عدالѧة ال ویقѧصد بھѧا  ):Distributional Justice( وزیعیѧة   التالعدالة -

، وھي تѧدل علѧى إحѧساس العѧاملین بعدالѧة توزیѧع  التي یحصل علیھا الموظفالموارد من قبل المنظمة  و

  :العدالة التوزیعیة إلى ثلاثة أنواع ) Koopmann,2003( وصنف كوبمان المخرجات التنظیمیة ، 

بالѧѧدوام  ، فالعامѧل الѧذي یعمѧل إسѧѧھامھمدرجѧة  یѧتم توزیѧع العوائѧد علѧѧى العѧاملین حѧسب إذ : الإنѧصاف -أ 

مѧѧع الموظѧѧف الѧѧذي یعمѧѧل بالѧѧدوام الكامѧѧل ، وفѧѧي حالѧѧة وجѧѧود ) العوائѧѧد ( الجزئѧѧي لا یتѧѧساوى فѧѧي الأجѧѧر 

ً بینھما فإن ھذا یعد مخالفا وخرقا  لقاعدة  ٍتساو ً   .الإنصافُ

 أو جنѧسھم أو لѧونھمحسب ھذه القاعѧدة توزیѧع العوائѧد علѧى العѧاملین دون النظѧر إلѧى  ویتم :المساواة -ب 

  . ویأخذ الجمیع فرصا متساویةوالإنتاجیة تتم عملیة التوزیع وفقا للمعرفة والمھارة  إذعرقھم،

 ،أكثѧѧر فمѧѧثلا الأم التѧѧي لѧѧدیھا طفѧѧلان أو الحاجѧѧة،ًیѧѧتم التوزیѧѧع حѧѧسب ھѧѧذه القاعѧѧدة بنѧѧاء علѧѧى  :الحاجѧѧة -ج 

  . تساوي جمیع الظروف الأخرىةواحد، شریطتستحق زیادة عن الأم التي لدیھا طفل 

 مѧѧѧدى إحѧѧѧساس الإجرائیѧѧѧةویقѧѧѧصد بالعدالѧѧѧة  ): Procedural Justice ( الإجرائیѧѧѧةالعدالѧѧة  -

 &, Rego( عادلѧѧة ) المخرجѧѧات  (المكافѧѧآتالأفѧѧراد بѧѧأن الإجѧѧراءات والعملیѧѧات المتبعѧѧة فѧѧي تحدیѧѧد 

Cunha,2006( ة  ، وѧةعدالة التوزیع إن كانت تعني عدالة توزیع المخرجات  فإن العدالѧشیر الإجرائیѧت 

   ).Begum,2005 ( المكافآتفي تخصیص القرارات لتوزیع إلى عدالة العملیات المتبعة 

فѧѧي سѧѧبعینیات القѧѧرن وفѧѧي حѧѧین ركѧѧزت البحѧѧوث الѧѧسابقة علѧѧى العدالѧѧة التوزیعیѧѧة ، إلا أن البѧѧاحثین 

توزیѧع ( أشاروا إلى أن تقییم الأفراد للعدالة لا یرتبط فقѧط بنتѧائج القѧرارات إذ آخر ، الماضي أخذوا مسار

إلѧѧى أن ) 1997(وأشѧѧار خلیفѧѧة ،  )  Lee,2000(بѧѧل تѧѧرتبط أیѧѧضا بكیفیѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات ) المكافѧѧآت

 التѧѧي التѧѧصور الѧѧذھني لعدالѧة الإجѧѧراءات المتبعѧة فѧѧي اتخѧاذ القѧѧرارات  ھѧي عبѧѧارة عѧن الإجرائیѧѧةالعدالѧة 

  .تمس الأفراد 



 29 

سѧѧѧت قواعѧѧѧد للعدالѧѧѧة  ) Lee,2000( المѧѧѧشار إلیѧѧѧھ فѧѧѧي ) Leventhal,1980 ( حѧѧѧدد لیفنثѧѧѧلوقѧѧѧد 

  : یمكن أن تستخدمھا المنظمات وھي الإجرائیة

 علѧѧى جمیѧѧع الأفѧѧراد الѧѧذي  نفѧѧسھالإجѧѧراءاتلوتعنѧѧي تطبیѧѧق المنظمѧѧة : قاعѧѧدة الطریقѧѧة الثابتѧѧة  - 

 .  لأي منھم دون الآخرین امتیازإعطاءیخصھم قرار معین ، دون 

وھѧѧي تعنѧѧي عѧѧدم الانحیѧѧاز والابتعѧѧاد عѧѧن تحقیѧѧق الفائѧѧدة  : )Favoritism (الذاتیѧѧةقاعѧѧدة طمѧѧس  - 

الشخѧѧصیة فѧѧي كѧѧل نقѧѧاط عملیѧѧة تخѧѧصیص إجѧѧراءات القѧѧرار ، أي  الالتѧѧزام  بالموضѧѧوعیة  وعѧѧدم التѧѧأثر 

 .بالذاتیة بإجراءات اتخاذ القرار

خصیص یجب أن تعتمѧد علѧى المعلومѧات والآراء الدقیقѧة ، وأن وتعني أن عملیة الت: قاعدة الدقة  - 

، لذا فھي تركز على مصادر معلومѧات دقیقѧة وموضѧوعیة تجمع ھذه المعلومات والآراء بأقل خطأ ممكن

 .وسلیمة 

 للاعتѧѧѧراض وأجѧѧѧراء العلاقѧѧѧة، لتѧѧѧي تعنѧѧѧيأو قاعѧѧѧدة الاسѧѧѧتئناف وا: قاعѧѧѧدة القابلیѧѧѧة للتѧѧѧصحیح  - 

 . إجراءات القرار ، إذا ظھر ما یبرر ذلك التعدیلات على عملیة تخصیص

وتعنѧѧѧي بѧѧѧأن كѧѧѧل مراحѧѧѧل عملیѧѧѧة التخѧѧѧصیص یجѧѧѧب أن تمثѧѧѧل التوقعѧѧѧات والقѧѧѧیم : قاعѧѧѧدة التمثیѧѧѧل  - 

 .لأفراد الذین تخصھم إجراءات قرار معین لوالاعتبارات الأساسیة 

وتعنѧѧѧي بѧѧѧأن كѧѧѧل إجѧѧѧراءات التخѧѧѧصیص یجѧѧѧب أن تكѧѧѧون متوافقѧѧѧة مѧѧѧع القѧѧѧیم : ة الأخلاقیѧѧѧقاعѧѧѧدة  - 

 .ة والمعاییر المقبولة للأفراد خلاقیالأ

  

المعاملѧة وتعنѧي مѧدى إحѧساس العѧاملین بعدالѧة  ):  Justice Interactional( العدالة التفاعلیة  -

ً، وتشیر أیѧضا إلѧى الطریقѧة التѧي   )Lee,2000( الإجراءات لتي یحصلون علیھا عندما تطبق علیھما
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 ، الأتبѧѧاع مѧѧع المѧѧدیرینط بѧѧشكل أسѧѧاس بطریقѧѧة تعامѧѧل تتѧѧصرف بھѧѧا الإدارة تجѧѧاه الأفѧѧراد والتѧѧي تѧѧرتب

   : ھما  نوعین من العدالةالتفاعلیةعدالة الوتضم 

والتѧي تѧشیر إلѧى مѧدى الاحتѧرام والتقѧدیر :  )Interpersonal Justice( شخѧصیة بین عدالة العلاقات ال-

  .الأتباعالذي یتعامل بھ المدیر مع 

وتشیر إلى التوضیحات المقدمة للمѧوظفین مѧن خѧلال  ): Information Justice(  یةعدالة المعلوماتال -

توصѧѧیل المعلومѧѧات الѧѧضروریة حѧѧول أسѧѧباب اسѧѧتخدام إجѧѧراءات معینѧѧة أو طریقѧѧة تخѧѧصیص مخرجѧѧات 

  . ) Rego ,& Cunha,2006( معینة 

  :)2003 ،  ومحمدالطحیح(ویعتمد إدراك العاملین للعدالة التفاعلیة على أربعة عوامل ھي 

 .ود مبررات واضحة للقرارات المتخذة مدى وج -

 .املینراحتھ في تعاملھ مع العول وصإخلاص المسؤمدى  -

 .مدى احترام المسؤول للعاملین -

 .مدى التزام المسؤول بآداب التعامل مع العاملین -

  

  ) :Evaluational  Justice ( التقویمیةالعدالة  -

 تتѧضمن عملیѧات وإجѧراءات التقویمیѧةالعدالѧة أن وأوضѧح ) 2003( القطاونѧة أضافھ المجالوھذا 

 بطریقѧة عادلѧة ونزیھѧة تقویمھѧاوأنظمة محددة تسمح بالتأكد من أن حقوق العاملین ومستویات أدائھѧم یѧتم 

 الإداري الѧصادر بحقѧھ التقѧویممن لھم الاستقرار والأمن الوظیفي، فھي درجة شѧعور العامѧل بنزاھѧة ، تؤ

  .  أدائھوتقویما یعزز اطمئنانھ إزاء ترقیتھ ونموه الوظیفي ي الأداء والسلوك والعمل ، ممف
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مثѧل (  أثنѧاء تطبیѧق بعѧض الإجѧراءات الرسѧمیة  فين العدید من الحالات التي یعامل بھا الشخصإ

 التقویمیѧة إحساس ھذا الشخص بالعدالة ، ومن ھنا بѧرزت الحاجѧة للعدالѧة فيیمكن أن تؤثر )  الأداءتقویم

  . )2006،سلطان (

ѧѧة ویعѧѧوم العدالѧѧةد مفھѧѧسبیة ، التقویمیѧѧاھیم النѧѧن المفѧѧراء إذ مѧѧول الإجѧѧف حѧѧوظفین تختلѧѧرة المѧѧأن نظ 

ن إ   .)1995زایѧѧد ، ( ً متحیѧѧزا یعѧѧدهفبعѧѧضھم ینظѧѧر إلیѧѧھ علѧѧى أنѧѧھ عѧѧادل وبعѧѧضھم ، التنظیمѧѧي المتخѧѧذ 

 تقѧویملѧة نظѧام ال تعد المصفاة التي یمكن من خلالھا معرفة تѧأثیر بعѧض التغیѧرات فѧي عداالتقویمیةالعدالة 

أھѧم ومѧن  التقѧویم، وتجنѧب الوقѧوع فѧي أخطѧاء التنظیمیة،مثل الموضوعیة والفروق الفردیة والاختلافات 

  :)1991، جاب الله( الأداءتقویممصادر الأخطاء في 

 .ّالمقومأخطاء  - 

 .یم وأخطاء أداة التق - 

 التقویم بیئةأخطاء  - 

  .یمالتقوأخطاء عملیة  - 

  

   العدالة نظریات

  :ث نظریات شكلت مجتمعة تصورا ً واضحا ً للعدالة ھي ھناك ثلا

  )Expectancy Theory( نظریة التوقع 

بѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧروم ِطѧѧѧѧѧورت مѧѧѧѧѧن قنظریѧѧѧѧѧة التوقѧѧѧѧѧع أن  إلѧѧѧѧѧى  )Lunenburg 2011,(أشѧѧѧѧѧار لѧѧѧѧѧونبیرغ 

)Vroom,1964 (  ،اط إذѧاملین وارتبѧم سلطت الضوء على فھم الأھداف الفردیة للعѧع أدائھѧآت مѧالمكاف 

وركѧزت ھѧذه النظریѧة . ةأ مѧع المكافѧ وطموحѧاتھموارتباط رغبات الأفراد العѧاملین علیھا ، نالتي یحصلو

   :أربعة افتراضات ھيعلى 
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وھѧѧذا  ، احتیاجѧѧاتھم، ودوافعھѧѧم، وخبѧѧراتھم الѧѧسابقةعѧѧنالمنظمѧѧات مѧѧع توقعѧѧاتھم ب الأفѧѧراد یلتحѧѧق - 

  .  للمنظمةھم كیفیة رد فعلفيؤثر ی

 .  السلوكذلكوالناس أحرار في اختیار ، أن سلوك الفرد ھو نتیجة اختیار واع - 

علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، راتѧѧب جیѧѧد، والأمѧѧن الѧѧوظیفي، ( أشѧѧیاء مختلفѧѧة مѧѧن المنظمѧѧة الأفѧѧراد یریѧѧد - 

 ).والتقدم، والتحدي

  . وذلك لتحسین النتائج بالنسبة لھمالأبدال المطروحة بین الأفراد سیختار  - 

 

 )Equity Theory( نظریة المساواة 

 J.Stacey 1963 ( وتطѧورت علѧى یѧد آدمѧـز ظھѧرتالنظریѧةإلѧى أن ھѧذه ) 2001 (حѧسن تأشѧار

Adams,( ضمنتѧѧراد إذ تѧѧون  " أن الأفѧѧي یتوقعѧѧآت التѧѧي المكافѧѧة فѧѧة الاجتماعیѧѧق العدالѧѧزون بتحقیѧѧیحف

 أساسѧا علѧى مѧدى شѧعور الفѧرد  تقѧومھѧذه النظریѧةو ، " الحصول علیھѧا مقابѧل الانجѧاز الѧذي یقومѧون بѧھ

ي معاملة المنظمة لھ، مقارنة مع معاملتھѧا لأفѧراد آخѧرین بھѧا، خاصѧة أولئѧك الѧذین بالعدالة و الإنصاف ف

والعدالة ھنا تعني الإنصاف و ھذا الأخیر لا یعنѧي بالѧضرورة المѧساواة، . ینتمون إلى جماعة عمل واحدة

عѧض فعندما یعامل الأفراد بشكل متساو، لا یعنѧي ذلѧك أن العدالѧة تحققѧت لأنѧھ قѧد یتѧضمن عѧدم إنѧصاف ب

النظریة وجود ثلاثѧة أنѧواع مѧن المѧوظفین ھذه تفترض و  ،العاملین الذین یقومون بعمل أفضل من غیرھم

 للعمѧل                                    ، وبالتѧالي فھѧم متحفѧزون)بعدالѧة(الموظفون الذین یظنون أنھم یعاملون بإنѧصاف  ھم: ع الأولالنو

  . بتقلیѧل الجھѧѧدونوبالتالي سѧیقوم یحѧѧصلون علѧى أقѧل ممѧا یѧستحقون،نھѧمم الѧذین یظنѧون أھѧ:النѧوع الثѧاني

الѧѧذین یظنѧѧون أنھѧѧم یحѧѧصلون علѧѧى أكثѧѧر ممѧѧا یѧѧستحقون، وبالتѧѧالي سیѧѧشعرون بالѧѧذنب و : النѧѧوع الثالѧѧث

  .یزیدون من جھدھم نتیجة ھذا الشعور
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عملѧѧھ و بѧѧین مѧѧا مѧѧا یحѧѧصل علیѧѧھ مѧѧن نѧѧواتج فѧѧي ل       وتتمحѧѧور عملیѧѧة المقارنѧѧة ھنѧѧا علѧѧى مقارنѧѧة الفѧѧرد 

أي أن الفѧرد یقѧارن  . و ما یحصلون علیѧھ مѧن نѧواتجالآخرونیقدمھ لذلك العمل من مدخلات مع ما یقدمھ 

  .ھمو مخرجات بین نسبة مدخلاتھ إلى مخرجاتھ مع نسبة مدخلات الآخرین

  

 )The theory of  Justice( نظریة العدالة 

 التѧي القѧوانین وضѧع یجѧب لѧذلك ، النظریѧة لھѧذه الأساسѧیة الركیѧزة والمѧساواة الحریѧة مفھومѧا یعѧد

 أكبѧر، واجتماعیѧة اقتѧصادیة منѧافع مقابѧل بالحریѧة التѧضحیة یجѧب ولا ، مѧن الحریѧة الأكبѧر القѧدر تحمѧي

ѧدأین أساسѧى مبѧا یوتشتمل ھذه النظریة علѧلأن  ل: ین ھمѧخص كѧي شѧق فѧة الحѧاثلا الحریѧرین  ًممѧللآخ ، 

نفعѧا  أكثѧر تكѧون ، بحیѧثیتم تسویة الفѧوارق الاجتماعیѧة والاقتѧصادیة   إذ الفرص ، تكافؤ بدأمفضلا ً عن 

، ویترتب علیھا مراكز ومناصب متاحѧة أمѧام الجمیѧع تحѧت شѧروط المѧساواة الأقل فرصا ًلفئة المستفیدین 

 وجѧود عقѧد اجتمѧاعي صاحب ھѧذه النظریѧة  ) John Rawls( جون رولزوافترض ، العادلة في الفرص

قѧѧوا علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المبѧѧادئ والأنظمѧѧة والقѧѧوانین الѧѧصحیحة التѧѧي تفالѧѧذین ا ینالراشѧѧدبѧѧین الأشѧѧخاص 

        علѧѧى أسѧѧاس مѧѧن العѧѧدل والمѧѧساواة وتكѧѧون ملزمѧѧة للجمیѧѧع ویجѧѧب عѧѧدم خرقھѧѧا وتحكمھѧѧاتѧѧنظم تعѧѧاملاتھم

  .)2010 ،أمین ( 

  

  

 ذات الصلةالدراسات السابقة : ثانیا ً 

التѧѧي وتلѧѧك الدراسѧѧات قѧѧة بموضѧѧوع الѧѧسلوك الأخلاقѧѧي ،  ذات العلاتѧѧم الرجѧѧوع إلѧѧى الدراسѧѧات الѧѧسابقة

ونظѧراً  لعѧدم حѧصول الباحѧث علѧى دراسѧات سѧابقة تناولѧت الѧسلوك الأخلاقѧي . تناولت العدالة التنظیمیة 

لمدیري المدارس ، فقد أورد بعض الدراسات القریبѧة فѧي موضѧوعاتھا مѧن الѧسلوك الأخلاقѧي ، مثѧل تلѧك 
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ات مھنة التعلیم ، والدراسات التѧي تناولѧت القیѧادة الأخلاقیѧة ، وفیمѧا یѧأتي الدارسات التي بحثت في أخلاقی

  .عرض لھذه الدراسات من الأقدم إلى الأحدث

  الأخلاقيالتي تناولت السلوك  السابقةالدراسات . 1

ى مѧѧدیري ّدراسѧѧة ھѧѧدفت إلѧѧى تعѧѧرف واقѧѧع أخلاقیѧѧات العمѧѧل الإداري لѧѧد) 2003(أجѧѧرى طرخѧѧان 

وتكѧون مجتمѧع الدراسѧة مѧن جمیѧع دولیة فѧي الأردن وعلاقتѧھ بѧسلوكھم القیѧادي ، دارس وكالة الغوث الم

( وقѧѧد تكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن ،) 4056(وعѧѧددھم ومعلمیھѧѧا معلمѧѧات مѧѧدارس وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة 

 لتناسѧѧب الدراسѧѧة ھمѧѧا اسѧѧتبانة أخلاقیѧѧات العمѧѧل الإداري اسѧѧتبانتان تّ وطѧѧور ،معلمѧѧین ومعلمѧѧات) 406

إلى أن المѧدیرین والمѧدیرات یعتمѧدون فѧي ممارسѧة سѧلوكھم الدراسة وخلصت لوك القیادي، واستبانة الس

علاقѧѧة : ة الآتیѧة وھѧѧي مرتبѧة تنازلیѧا اسѧѧتنادا لدرجѧة تأثیرھѧا فѧѧي سѧلوكھم الأخلاقیѧالقیѧادي علѧى المعѧѧاییر 

علاقѧة والمدرسѧیة ، علاقة المدیر بالقوانین والأنظمѧة وعلاقة المدیر بالمھنة نفسھا ، والمدیر بالمعلمین ، 

، وأشѧارت نتѧائج الدراسѧة إلѧى أن ھنѧاك فروقѧا ً ذات بالطلبѧةعلاقѧة المѧدیر والمحلي ، المدیر مع المجتمع 

لѧѧصالح الإنѧѧاث فیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧالالتزام بأخلاقیѧѧات ولأثѧѧر الجѧѧنس  )α ≥0.05 (دلالѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى

) α ≥0.05(      لѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى ذات دلا ً النتѧѧائج وجѧѧود فѧѧروقأظھѧѧرتالعمѧѧل الإداري ، كمѧѧا 

 ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد  ، كما أظھرت الدراسة وجود فروق لصالح ذوي الخبرة الطویلةولأثر الخبرة 

  .لصالح حملة الماجستیر فما فوقو لأثر المؤھل العلمي )α ≥0.05(مستوى  

مѧدارس الثانویѧة فѧي  إلѧى درجѧة ممارسѧة مѧدیري الالتعرفدراسة ھدفت  ) 2006( جرى أحمد وأ

وقѧد تكѧون  .الأردن لأخلاقیات الإدارة المدرسیة من منظور إسلامي من وجھة نظر المعلمѧین والمعلمѧات

وتكون مجتمѧع الدراسѧة مѧن مدرسة،) 163(مجتمع الدراسة من جمیع المدارس العامة في عمان وعددھا 

 وبلغѧت عینѧة ،ة ومعلمѧامعلمѧ) 3133( عѧددھم والبѧالغجمیع معلمي المرحلѧة الثانویѧة فѧي محافظѧة عمѧان 
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 اسѧѧتبانة أخلاقیѧѧات الإدارة المدرسѧѧیة مѧѧن منظѧѧور إسѧѧلامي تّ وطѧѧورمعلمѧѧا ً ومعلمѧѧة ً ،) 396(الدراسѧѧة 

 إلى أن درجة ممارسة المدیر لأخلاقیات الإدارة المدرسѧیة مѧن منظѧور وتوصلت الدراسة، لجمع البیانات

 ذات  مѧѧات ،وأظھѧѧرت الدراسѧѧة وجѧѧود فѧѧروقمعلمѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧین والإسѧѧلامي ، كانѧѧت مرتفعѧѧة 

دلالة إحصائیة في درجة ممارسة المدیرین لمجال أخلاقیات المدیر الشخصیة والتزامѧھ الإسѧلامي حѧسب 

 ذات دلالѧѧة إحѧصائیة فѧѧي درجѧѧة  الدراسѧѧة أیѧضا ً وجѧѧود فѧروقأظھѧѧرتجѧنس المعلѧѧم لѧصالح الإنѧѧاث، كمѧا 

 أولیѧѧاء الأمѧѧور والمجتمѧѧع المحلѧѧي حѧѧسب جѧѧنس المعلѧѧم ممارسѧѧة المѧѧدیرین لمجѧѧال أخلاقیѧѧات المѧѧدیر تجѧѧاه

  .لصالح الإناثو

 الѧسلوكبإجراء دراسة ھدفت إلѧى استقѧصاء العلاقѧة بѧین ممارسѧة ) Bowers,2009(ورز اوقام ب

وتكѧѧون ءة الجماعیѧѧة فѧѧي المѧѧدارس مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧین ، والكفѧѧاالخبѧѧرةى  ومѧѧستوالأخلاقѧѧي القیѧѧادي

) 209(وتكونѧت عینѧة الدراسѧة مѧن علیم الأساسي ومعلمي التعلѧیم الثѧانوي ،مجتمع الدراسة من معلمي الت

 لعѧام  لمقررات تربویة تأھیلیѧة فѧي جامعѧة الغѧرب الأوسѧط الѧشاملة فѧي الولایѧات المتحѧدةاوخضع معلمین

وأظھѧرت النتѧائج وجѧود علاقѧة قویѧة ن لجمѧع المعلومѧات، ا في ھذه الدراسة استبانتتستخدمُ وا،)2008(

ѧѧین ممارسѧѧسلوك ة بѧѧادي الѧѧيالقیѧѧود الأخلاقѧѧضا ً وجѧѧة أیѧѧرت الدراسѧѧین ، وأظھѧѧة للمعلمѧѧاءة الجماعیѧѧوالكف 

مѧѧدارس أو أھمھѧѧا طبیعѧѧة عمѧѧل المعلѧѧم فѧѧي مѧѧدارس عامѧѧة  تѧѧؤثر فѧѧي كفѧѧاءة المعلمѧѧین  دیموغرافیѧѧةعوامѧѧل

  .مستأجرة أو مدارس خاصة

قѧѧسام بكلیѧѧات ھѧѧدفت إلѧѧى تعѧѧرف درجѧѧة اسѧѧتخدام رؤسѧѧاء الأبѧѧإجراء دراسѧѧة  )2009 (عیѧѧسى وقѧѧام

التمѧѧریض فѧѧي الجامعѧѧات الأردنیѧѧة الخاصѧѧة لاسѧѧتراتیجیات إدارة الѧѧصراع ، وعلاقتھѧѧا بأخلاقیѧѧات العمѧѧل 

 جمیѧѧع أعѧѧضاء وتѧѧألف مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن. الإداري لѧѧدیھم ، مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أعѧѧضاء الھیئѧѧة التدریѧѧسیة 

 كلیѧѧات یعمѧѧل فیھѧѧا) 8(ا الھیئѧѧة التدریѧѧسیة فѧѧي كلیѧѧات التمѧѧریض فѧѧي الجامعѧѧات الأردنیѧѧة الخاصѧѧة وعѧѧددھ

واسѧѧتخدمت فѧردا ً، ) 85(عѧضو ھیئѧة تѧدریس وتألفѧѧت عینѧة الدراسѧة التѧي اختیѧѧرت عѧشوائیا مѧن ) 138(
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مѧستوى أخلاقیѧات العمѧل الإداري لرؤسѧاء وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى أن   استبانتان وسیلة لجمѧع البیانѧات ، 

 الاسѧتخدام ،وأظھѧرت حیѧثعѧة مѧن مرتفالأقسام بكلیات التمریض في الجامعѧات الأردنیѧة الخاصѧة كانѧت 

فѧي أخلاقیѧات العمѧل الإداري  )α ≥0.05 (الدراسة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى 

لرؤسѧѧاء الأقѧѧسام بكلیѧѧات التمѧѧریض فѧѧي الجامعѧѧات الأردنیѧѧة الخاصѧѧة تعѧѧزى لѧѧسنوات الخبѧѧرة ، وأن تѧѧأثیر 

  .لصالح الإناثوالجنس اقتصر على العلاقة بالطلبة 

ة فѧي الأخلاقیѧدراسة ھدفت إلى تعرف درجة الالتزام بممارسة المدونة ) 2009(  الھدبان توأجر

 عینѧѧة تتكونѧѧ.باسѧѧتمرارالѧѧسلوك الإداري لѧѧدى مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي مѧѧدیریات تربیѧѧة عمѧѧان 

ن  مѧ أو معلمѧات أربعѧة معلمѧین بواقѧع معلمѧا ومعلمѧة،) 812(و  ،ات ومѧدیرین مدیر) 203(الدراسة من 

   الدراسѧة أن متوسѧطنتѧائج وأظھѧرت   وتم استخدام استبانة أخلاقیات المھنѧة لجمѧع البیانѧات،،كل مدرسة 

 والمعلمѧین كانѧت المѧدیرین درجة التزام  مدیري المدارس الأساسیة  بأخلاقیѧات المھنѧة  مѧن وجھѧة نظѧر 

 فѧي اختیѧار مѧدیر الأخلاقѧيد أھمیة البعѧأیضا ً ، وأظھرت الدراسة ةمرتفعة لجمیع مجالات الدراسة التسع

 تنمѧي فیѧھ الالتѧزام  التѧي للفرد یتبلور من خلال التربیة الѧسلیمةالأخلاقي البعد فضلاً  عن كونالمدرسة ، 

  .ةالأخلاقی ولیس من مجرد قراءة القواعد الأخلاقيبالسلوك 

 الأخلاقѧيك الѧسلو لتعلѧیم نظریѧة بنѧاء تطѧویرھدفت إلѧى فقد ) Barna, 2009 (بارنا  دراسة أما   

تѧѧصورات ال تناولѧѧت الدراسѧѧة و فѧي أمریكѧѧا ،فلوریѧѧدا فѧѧي ولایѧѧة المنѧѧاطق الحѧضریة مѧѧدارس فѧѧيللمعلمѧین 

ѧѧین ةالأخلاقیѧѧدارس للمعلمѧѧدیري المѧѧم ، ومѧѧاھج وفھѧѧیة المنѧѧدریبي لإالدراسѧѧامج تѧѧشاء برنѧѧي نѧѧون أخلاقѧѧیك 

التѧѧصورات  نقѧѧل، والأخلاقѧѧي مجتمѧѧع الأعمѧѧال احتیاجѧѧات لتلبیѧѧة بѧѧشكل أفѧѧضل الطلبѧѧةلإعѧѧداد  فاعلیѧѧةأكثѧѧر 

 ت وتكونѧ.فѧي مرحلѧة البلѧوغ الأخلاقѧيالѧسلوك  لتطѧویر المناھج الدراسیة في تدرس لتصبح قیم ةالأخلاقی

المراحѧل  معلمѧي مѧن ھѧذه الدراسѧة المѧشاركین فѧي تѧم اختیѧار إذ، ومعلمѧةمعلمѧا ) 25( الدراسѧة مѧن عینة

قابلѧѧة وسѧѧیلة لجمѧѧع البیانѧѧات ، وكانѧѧت نѧѧسبة واسѧѧتخدمت الم ،الѧѧصف الثѧѧامن مѧѧن الروضѧѧة إلѧѧى الانتقالیѧѧة
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عوامѧѧل  الدراسѧѧة أن وأشѧѧارت ،)% 20( ونѧѧسبة المعلمѧѧین المѧѧشاركین ) % 80( المعلمѧѧات المѧѧشاركات 

 المѧنھج ینظѧرون إلѧىة فھѧم الأخلاقیѧ المناھج بشأنمدیر المدرسة  المعلمین و تصورات  في أثرت مختلفة

مѧدیر المعلمѧین و إنكمѧا أظھѧرت النتѧائج . فѧي المدرسѧة ةقیѧالأخلاالقѧیم  غرس الأھم في بوصفھ الأخلاقي

 المعلمѧѧین مѧѧن)  25  (ثلاثѧة مѧѧن أصѧѧل اتفѧѧق وھѧѧذه العملیѧѧة عѧززت البیئѧѧة المدرسѧѧیة أن ونیعتقѧѧدالمدرسѧة 

  .باستمرار  تحدیثھا یجب المناھج أنعلى 

یѧة الفلѧسطینیة التعرف إلى درجة التѧزام مѧدیري المѧدارس الحكومیѧة الثانو) 2010( یحیى وھدفت دراسة

 وتكѧون مجتمѧع الدراسѧة مѧن جمیѧع .مدارسѧھمبأخلاقیات مھنѧة الإدارة المدرسѧیة مѧن وجھѧة نظѧر معلمѧي 

 امعلمѧѧ) 12056(  عѧѧددھم والبѧѧالغمعلمѧѧي ومعلمѧѧات المѧѧدارس الحكومیѧѧة الثانویѧѧة فѧѧي الѧѧضفة الغربیѧѧة ، 

ѧѧن ةومعلمѧѧة مѧѧة الدراسѧѧت عینѧѧتخدمت ا) 1349( ، وتكونѧѧة ً، واسѧѧا ً ومعلمѧѧع معلمѧѧیلة لجمѧѧتبانة  وسѧѧلاس

 الثانویѧة الحكومیѧة المѧدارس مѧدیري التѧزام درجѧة إن :الآتیѧة النتѧائج عѧن الدراسѧة أسفرت وقد ،البیانات 

 كمѧا ًجѧدا، مرتفعѧة  كانѧت مدارسѧھم، معلمѧي نظѧر وجھة من المدرسیة الإدارة مھنة بأخلاقیات الفلسطینیة

فѧي درجѧة التѧزام مѧدیري  )α ≥0.05( ستوىمѧ عنѧد إحѧصائیة دلالѧة ذات فѧروق دووجѧأظھѧرت النتѧائج 

 معلمѧي نظѧر وجھѧة مѧن المدرسѧیة الإدارة مھنѧة بأخلاقیѧات الفلѧسطینیة الثانویѧة الحكومیѧة المѧدارس

 6 أقѧل مѧن ( الفئѧة ولѧصالح الخبѧرة سѧنوات ولمتغیѧر الѧذكور؛ ولѧصالح الجѧنس لمتغیѧر تعѧزى مدارسѧھم،

 قباطیѧة، ومدیریѧة طوبѧاس، مدیریѧة :ًتنازلیѧا مرتبѧة یةالآت المدیریات ولصالح المدیریة ولمتغیر ؛)سنوات

  . طولكرم ومدیریة ،"حوارة" نابلس جنوب ومدیریة قلقیلیة، ومدیریة

 التѧزام درجѧة فѧي )α ≥0.05( مѧستوى عنѧد إحѧصائیة دلالѧة ذات فѧروق وجѧود عدم النتائج أظھرت كما 

 معلمѧي نظѧر وجھѧة مѧن المدرسѧیة لإدارةا مھنѧة بأخلاقیات الفلسطینیة الثانویة الحكومیة المدارس مدیري

                                                     . .                                                                          العلمѧѧѧѧي المؤھѧѧѧѧل لمتغیѧѧѧѧر مدارسѧѧѧѧھم،تعزى

ؤسѧѧاء الأقѧѧسام العلمیѧѧة بأخلاقیѧѧات إلѧѧى تعѧѧرف درجѧѧة التѧѧزام ر) 2010(وھѧѧدفت دراسѧѧة بوعبѧѧاس         
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العمل الإداري وعلاقتھا بمستوى الروح المعنویة لأعضاء ھیئة التدریس فѧي كلیѧات الھیئѧة العامѧة للتعلѧیم 

التطبیقѧѧي والتѧѧدریب فѧѧي دولѧѧة الكویѧѧت كمѧѧا یراھѧѧا الأعѧѧضاء أنفѧѧسھم، وقѧѧد تكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن 

 عѧضو ھیئѧة تѧدریس ،) 355(بقیѧة عѧشوائیة  بلغѧت عضو ھیئة تدریس ، وقد تم اختیѧار عینѧة ط) 1074(

واستخدمت الاستبانة وسیلة لجمع البیانѧات ، وأظھѧرت الدراسѧة أن درجѧة التѧزام رؤسѧاء الأقѧسام العلمیѧة 

بأخلاقیات العمل الإداري في كلیات الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتѧدریب فѧي دولѧة الكویѧت كمѧا یراھѧا 

 مرتفعѧѧة ولجمیѧѧع المجѧѧالات ، وأن مѧѧستوى الѧѧروح المعنویѧѧة لأعѧѧضاء ھیئѧѧة أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس كانѧѧت

التدریس في كلیات الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب في دولة الكویѧت كمѧا یراھѧا الأعѧضاء أنفѧسھم 

  .كان متوسطا ً 

 إلى تعرف درجة ممارسة مدیري المѧدارس الثانویѧة فѧي) 2010 (مقابلةوھدفت دراسة الشریفي و

محافظة عمان للقیادة الأخلاقیة من وجھة نظر المعلمین والمعلمѧات ، وتكѧون مجتمѧع الدراسѧة مѧن جمیѧع 

معلمѧا ) 4363( عѧددھم العامѧة والخاصѧة فѧي محافظѧة عمѧان ،المعلمین والمعلمات في المدارس الثانویѧة 

م ومعلمѧة بواقѧع معلѧ) 300(معلمة ، وتكونت عینة الدراسة مѧن ) 1998(معلما و) 2365(ومعلمة بواقع 

معلمѧѧة ، واسѧѧتخدمت الاسѧѧتبانة  أداة لجمѧѧع البیانѧѧات، وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن ) 137(معلمѧѧا و) 163(

درجة ممارسة مѧدیري المѧدارس الثانویѧة فѧي محافظѧة عمѧان للقیѧادة الأخلاقیѧة مѧن وجھѧة نظѧر المعلمѧین 

 0.05(إحѧصائیة عنѧد مѧستوى والمعلمات كانت مرتفعة ، وأظھرت النتائج عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة 

≤α ( رѧة نظѧن وجھѧة مѧادة الأخلاقیѧان للقیѧة عمѧي محافظѧة فѧدارس الثانویѧدیري المѧة مѧة ممارسѧفي درج

عامѧѧѧة أم ( المعلمѧѧѧین والمعلمѧѧѧات تعѧѧѧزى لمتغیѧѧѧرات الجѧѧѧنس والخبѧѧѧرة والمؤھѧѧѧل العلمѧѧѧي ونѧѧѧوع المدرسѧѧѧة 

  ).خاصة

الѧѧسلوك القیѧادي للمѧدیرین كمѧѧا  درجѧة إلѧىدراسѧѧة ھѧدفت إلѧى  التعѧѧرف ) 2012( وأجѧرى عابѧدین 

 مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة مѧѧѧن  وتكѧѧѧونیقѧѧѧدرھا المعلمѧѧѧون فѧѧѧي محافظѧѧѧات وسѧѧѧط الѧѧѧضفة الغربیѧѧѧة فѧѧѧي فلѧѧѧسطین ، 
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معلمѧѧѧا ً ) 362 ( عѧѧѧدد أفرادھѧѧѧا بلѧѧغعѧѧѧشوائیة تѧѧѧم اختیѧѧار عینѧѧѧة طبقیѧѧѧة وقѧѧѧدمعلمѧѧا ً ومعلمѧѧѧة ً ،)  11417(

أن درجѧѧة الѧѧسلوك إلѧѧى  نتѧѧائج الدراسѧѧة  وأشѧѧارتوسѧѧیلة لجمѧѧع البیانѧѧات،  الاسѧѧتبانة ت، واسѧѧتخدمومعلمѧѧة ً

  .متوسطة كانت القیادي للمدیرین كما یقدرھا المعلمون 

ة لمѧدیري المѧدارس الأخلاقیѧھѧدفت إلѧى تعѧرف مѧستوى القیѧادة فقѧد ) 2012( العرایضة دراسةأما 

 وقѧد الثانویة الحكومیة في عمان وعلاقتھ بمستوى ممارسة المواطنة التنظیمیة من وجھѧة نظѧر المعلمѧین،

معلمѧا ً ومعلمѧة ً ) 351(معلما ً ومعلمة ً ، وتكونت عینة الدراسѧة مѧن ) 3764(تكون مجتمع الدراسة من 

العѧѧشوائیة مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة ، وتѧѧم اسѧѧتخدام اسѧѧتبانتین لجمѧѧع البیانѧѧات ، الطبقیѧѧة یقѧѧة ، اختیѧѧروا بالطر

  سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة،لقیѧѧاس ة ، والاسѧѧتبانة الثانیѧѧة كانѧѧتالأخلاقیѧѧ القیѧѧادة إحѧѧداھما لقیѧѧاس مѧѧستوى

ة  الأخلاقیѧѧوأظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن مѧѧستوى ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة فѧѧي عمѧѧان للقیѧѧادة 

 وجھѧة نظѧر المعلمѧین كѧان متوسѧطا ً، كمѧا أظھѧرت النتѧائج وجѧود علاقѧة ولسلوك المواطنة التنظیمیة مѧن

ین مѧѧستوى ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة بα( ѧѧ ≥0.05( إیجابیѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى

  .ة ومستوى ممارستھم لسلوك المواطنة التنظیمیةالأخلاقیالحكومیة في عمان للقیادة 

 العدالة التنظیمیةتناولت التي السابقة الدراسات  . 2

إلى تعرف درجѧة ممارسѧة مѧدیري المѧدارس الثانویѧة فѧي الأردن ) 2005(دراسة المعایطة ھدفت 

 وعلاقتھѧѧا بѧѧسلوك المواطنѧة التنظیمیѧѧة للمعلمѧѧین مѧѧن وجھѧѧة  مѧѧن وجھѧѧة نظѧر المعلمѧѧین ،التنظیمیѧѧةللعدالѧة 

نظر المدیرین ، وتكون مجتمع الدراسة مѧن جمیѧع المѧدیرین والمعلمѧین فѧي المѧدارس الثانویѧة العامѧة فѧي 

 ین معلمѧѧ) 1110(مѧѧن المعلمѧѧین وومѧѧدیرة ً، مѧѧدیرا ً) 72( مѧѧن المѧѧدیرین الأردن ، وبلغѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة 

ن لجمѧع البیانѧات ، الأولѧى لقیѧاس امعلمѧة ،واسѧتخدمت اسѧتبانت) 660(معلمѧاً  و ) 450( مѧنھم ، اتومعلم

 باعتمѧاد درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویѧة فѧي الأردن للعدالѧة التنظیمیѧة مѧن وجھѧة نظѧر المعلمѧین 
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 مجѧالف إلیھѧا ی ، وأضѧةلثلاثѧ ابمجالاتھѧا ) Niehoff & Moorman,1993(     نایھوف ومورمانأداة

أمѧѧا الاسѧѧتبانة الثانیѧѧة فكانѧѧت لقیѧѧاس درجѧѧة ممارسѧѧة معلمѧѧي المѧѧدارس الثانویѧѧة العامѧѧة فѧѧي الأردن  رابѧѧع،

وأظھѧѧرت النتѧѧائج إن درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري لѧѧسلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المѧѧدیرین، 

ام وفѧق تѧصور معلمѧیھم جѧاءت متوسѧطة ، ل عѧالمدارس الثانویة العامة في الأردن للعدالة التنظیمیة بѧشك

وأن درجѧة ممارسѧѧة معلمѧѧي المѧدارس الثانویѧѧة العامѧѧة فѧي الأردن لѧѧسلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧة بѧѧشكل عѧѧام 

ھنѧاك علاقѧة إیجابیѧة بѧین درجѧة ممارسѧة وفق تصور مدیریھم جاءت متوسطة، كما أظھرت الدراسѧة أن 

تنظیمیѧة مѧن وجھѧة نظѧر معلمѧیھم ودرجѧة ممارسѧة سѧلوك مدیري المدارس الثانویة فѧي الأردن للعدالѧة ال

ھم، وبینت الدراسة وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة مدیری للمعلمین من وجھة نظر المواطنة التنظیمیة 

فѧѧѧي درجѧѧѧة ممارسѧѧѧة مѧѧѧدیري المѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة العامѧѧѧة فѧѧѧي الأردن للعدالѧѧѧة ) α ≥0.05(عنѧѧѧد مѧѧѧستوى 

 لمتغیر المؤھل العلمي ، ولѧصالح المؤھѧل العلمѧي ماجѧستیر فمѧا التنظیمیة من وجھة نظر المعلمین تعزى

  .تعزى لمتغیري الجنس والخبرة) α ≥0.05(فوق ، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

 الأنمѧاط القیادیѧة لѧدى القѧادة التربѧویین وعلاقتھѧا إلىالتعرف إلى ) 2005( دراسة الحجایا ھدفت و

ѧѧة التنظیمیѧѧستوى العدالѧѧي الأردن، بمѧѧیم فѧѧة والتعلѧѧدیریات التربیѧѧي مѧѧسام فѧѧاء الأقѧѧر رؤسѧѧة نظѧѧن وجھѧѧة م

وتكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن جمیѧѧع رؤسѧѧاء الأقѧѧسام العѧѧاملین فѧѧي مѧѧدیریات التربیѧѧة والتعلѧѧیم فѧѧي الأردن 

قیѧاس لالثانیѧة و الأنمѧاط القیادیѧة لقیѧاسالأولѧى :ن لجمѧع البیانѧات ااستبانتت وطور ،أفراد) 509(وعددھم 

وأظھرت النتائج أن درجة ممارسة الأنماط القیادیѧة قѧد جѧاءت بدرجѧة ى ممارسة العدالة التنظیمیة ،مستو

متوسطة ، ما عدا النمط القیادي الآمر جاء بدرجة ممارسة  عالیة ، وكان مستوى العدالѧة التنظیمیѧة ككѧل 

ѧѧاء بمѧѧد جѧѧة ،قѧѧا الأربعѧѧي مجالاتھѧѧط فѧѧة ستوى متوسѧѧود علاقѧѧائج وجѧѧرت النتѧѧةطارتباوأظھѧѧد یѧѧة عنѧѧإیجابی 

عѧѧدم فѧѧضلا ً عѧѧن بѧѧین الأنمѧѧاط القیادیѧѧة وكѧѧل مجѧѧال مѧѧن مجѧѧالات العدالѧѧة التنظیمیѧѧة،  )α ≥0.01(مѧѧستوى 

في مستوى العدالة التنظیمیة مѧن وجھѧة نظѧر  )α ≥0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  عند مستوى 
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ات الإقلѧѧیم ، وسѧѧنوات الخبѧѧرة، رؤسѧѧاء الأقѧѧسام فѧѧي مѧѧدیریات التربیѧѧة والتعلѧѧیم فѧѧي الأردن تعѧѧزى لمتغیѧѧر

، بینمѧѧا أظھѧѧرت ) التوزیعیѧѧة ، والإجѧѧراءات، والتعѧѧاملات( والمؤھѧѧل العلمѧѧي لمجѧѧالات العدالѧѧة التنظیمیѧѧة 

النتѧائج وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧة إحѧѧصائیة فѧѧي مѧستوى العدالѧѧة التقویمیѧѧة تعѧزى لمتغیѧѧر المؤھѧѧل العلمѧѧي ، 

  .ولصالح المؤھل العلمي دكتوراه

مѧѧѧستوى العدالѧѧة التنظیمیѧѧة لѧѧدى رؤسѧѧاء الأقѧѧѧسام  إلѧѧى تعѧѧرف ) 2006(طان  دراسѧѧة سѧѧلوھѧѧدفت

الأكادیمیة في الجامعات الأردنیة الرسمیة وبیان علاقتھا بكل من الرضا الوظیفي والѧولاء التنظیمѧي لѧدى 

التدریѧѧسیة ، وتكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن جمیѧѧع أعѧѧضاء الھیئѧѧات التدریѧѧسیة الأردنیѧѧین  الھیئѧѧات أعѧѧضاء

 ، فѧي حѧین شѧملت عینѧة الدراسѧة التѧي ًأعѧضاء) 2905( الذین ھم علѧى رأس عملھѧم  وعѧددھم المتفرغین

 ثѧѧلاث اسѧѧتبانات لجمѧѧع تخدمتاسѧѧو عѧѧضو ھیئѧѧة تѧѧدریس ،) 450(تѧѧم اختیارھѧѧا بطریقѧѧة طبقیѧѧة عѧѧشوائیة 

ء الثالثѧѧة لقیѧѧاس الѧѧѧولاوالثانیѧѧѧة لقیѧѧاس الرضѧѧا الѧѧѧوظیفي ، وقیѧѧѧاس العدالѧѧة التنظیمیѧѧة، ل الأولѧѧى :البیانѧѧات 

الأقѧѧسام الأكادیمیѧѧة كѧѧان وأظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن مѧѧستوى العدالѧѧة التنظیمیѧѧة لѧѧدى رؤسѧѧاء التنظیمѧѧي، 

مرتفعѧѧا ً، كمѧѧا أظھѧѧرت النتѧѧائج أیѧѧضا ً وجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین ممارسѧѧة رؤسѧѧاء 

ریѧѧسیة،وكذلك وجѧѧود الأقѧѧسام الأكادیمیѧѧة للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة والرضѧѧا الѧѧوظیفي لѧѧدى أعѧѧضاء الھیئѧѧات التد

  .علاقة إیجابیة بین كل من العدالة التنظیمیة والولاء التنظیمي

إلѧѧѧى تعѧѧѧرف واقѧѧѧع العدالѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة فѧѧѧي الجامعѧѧѧات الرسѧѧѧمیة ) 2006(بѧѧѧراھیم إوھѧѧѧدفت دراسѧѧѧة 

عѧضو ) 394 (  مѧن عینѧة الدراسѧةوتكونѧتمن وجھة نظر أعضاء ھیئѧة التѧدریس والمѧوظفین ، الأردنیة 

الأولѧѧى لقیѧѧاس درجѧѧة  :ن لتحقیѧѧق أھѧѧداف الدراسѧѧةاواسѧѧتخدمت اسѧѧتبانتموظفѧѧا ،) 538(ھیئѧѧة تѧѧدریس  و 

ممارسѧѧة العدالѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات الرسѧѧمیة الأردنیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس ، 

 وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن الثانیѧة لقیѧѧاس درجѧѧة ممارسѧѧة العدالѧѧة التنظیمیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المѧѧوظفین،و

رسة العدالة التنظیمیة في الجامعات الرسمیة الأردنیة جاءت متوسطة مѧن وجھѧة نظѧر أعѧضاء درجة مما
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عنѧѧد  وأظھѧѧرت الدراسѧѧة وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة یس ومѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المѧѧوظفین ،ھیئѧѧة التѧѧدر

 بѧѧین درجѧѧة ممارسѧѧة العدالѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات الرسѧѧمیة الأردنیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة )α ≥0.05( مѧѧستوى

 ھنѧاك فѧروق ذات دلالѧة تكѧنأعضاء ھیئة التدریس والموظفین ولصالح أعضاء ھیئة التѧدریس، ولѧم نظر 

 بین درجة ممارسة العدالة التنظیمیة في الجامعѧات الرسѧمیة الأردنیѧة )α ≥0.05(   عند مستوىإحصائیة

 ھنѧѧاك تالجѧѧنس ،والخبѧѧرة، بینمѧѧا كانѧѧومتغیѧرات الكلیѧѧة ، لمѧن وجھѧѧة نظѧѧر أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس تعѧѧزى 

              متغیѧѧѧر المؤھѧѧѧѧل العلمѧѧѧي فѧѧѧي ثلاثѧѧѧة مجѧѧѧالات للعدالѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة لفѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة تعѧѧѧزى 

وأظھѧرت النتѧائج فروقѧا ً  ،وكانت الفروق لصالح حملة الѧدكتوراه ) والتقویم والتعاملات ،  ،الإجراءات( 

ولѧѧصالح مѧѧѧن )  ،التعѧѧاملات ، التقѧѧویمالإجѧѧراءات(ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧي مجѧѧالات العدالѧѧة التنظیمیѧѧة 

 )α ≥0.05(  عنѧد مѧستوىیحملون رتبة الأستاذیة ، ولѧم تظھѧر النتѧائج وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة

بین درجة ممارسѧة العدالѧة التنظیمیѧة فѧي الجامعѧات الرسѧمیة الأردنیѧة مѧن وجھѧة نظѧر المѧوظفین تعѧزى  

متغیѧѧر المركѧѧز الѧѧوظیفي ، لدلالѧѧة إحѧѧصائیة تعѧѧزى ذات  نس والخبѧѧرة ، وكانѧѧت ھنѧѧاك فѧѧروقمتغیѧѧري الجѧѧل

ولصالح مدیري الدوائر على جمیع مجالات العدالة التنظیمیة ،ووجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة تعѧزى 

التوزیعیѧѧة ، (متغیѧѧر المؤھѧѧل العلمѧѧي ،ولѧѧصالح حملѧѧة الѧѧدكتوراه علѧѧى ثلاثѧѧة مجѧѧالات للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة ل

 ذات دلالѧة إحѧصائیة ولѧصالح حملѧة البكѧالوریوس بالمقارنѧة  د  فѧروق، ووجو)  ، والتعاملاتالإجرائیةو

  .بنظرائھم ممن یحملون مؤھلا أقل من البكالوریوس في عدالة التعاملات

ھѧѧدفت إلѧѧى معرفѧѧة مѧѧدى فقѧѧد ) Yilmaz, and Tasdan,2009( و تاسѧѧدان یلمѧѧاز  دراسѧѧة أمѧѧا

وسѧѧلوك ھنѧѧاك ارتبѧѧاط بѧѧین العدالѧѧة التنظیمیѧѧة  المѧѧدارس الابتدائیѧѧة للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة ، وھѧѧل معلمѧѧيإدراك 

   للمرحلѧѧة الابتدائیѧѧة فѧѧي مѧѧدارس أنقѧѧرة،معلمѧѧا ً) 424 (وتكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن  المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة،

 الأولѧѧى لقیѧѧاس ممارسѧѧة سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة ، :ن لتحقیѧѧق أھѧѧداف الدراسѧѧة ا اسѧѧتبانتتواسѧѧتخدم

 للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة ا موجبѧѧاأن ھنѧѧاك إدراكѧѧبѧѧوأظھѧѧرت النتѧѧائج ظیمیѧѧة ،الثانیѧѧة لقیѧѧاس ممارسѧѧة العدالѧѧة التنو
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تختلѧف  لا للمواطنѧة التنظیمیѧة الخاصѧة بھѧم المعلمѧین تѧصورات، وأن المعلمѧینوالمواطنة التنظیمیة لدى 

، وفقѧا للخبѧرة للعدالѧة التنظیمیѧة  تѧصوراتھماختلفѧت في حѧین، والخبرة الدراسةنوع الجنس، ومجال وفقا ل

 ممارسѧѧة المواطنѧѧة بѧѧین إیجابیѧѧة كانѧѧت ھنѧѧاك علاقѧѧةو مجѧѧال الدراسѧѧة،و ، نѧѧوع الجѧѧنستلѧѧف وفقѧѧا لتخلѧѧم  و

  . عند المعلمینالعدالة التنظیمیة وتصورات التنظیمیة

 الأنمѧاط القیادیѧة الѧسائدة فѧي المكتبѧات الجامعیѧة إلѧىلتعѧرف اإلѧى ) 2010(دراسة الموقدة ھدفت و

 التنظیمیة من وجھة نظѧر العѧاملین فیھѧا ، وتكѧون مجتمѧع الدراسѧة الحكومیة في الأردن وعلاقتھا بالعدالة

فѧردا ً، وأظھѧرت النتѧائج أن درجѧة ممارسѧة الأنمѧاط القیادیѧة ،  ) 390(فرداً  ، استجاب منھم ) 448(من 

 فѧي مجالاتھѧا الأربعѧة ًمستوى العدالة التنظیمیة جاء بمستوى متوسط أیѧضاوأن جاءت بدرجة متوسطة ، 

بѧین الأنمѧاط القیادیѧة ، وكѧل ) α ≥0.05(وجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى ائج ، وبینت النت

  .مجال من مجالات العدالة التنظیمیة 

لكѧشف عѧن مѧستوى العدالѧة التنظیمیѧة وعلاقتѧھ بمѧستوى الثقѧة إلѧى ا) 2012(وھدفت دراسة البكار

 عینѧة الدراسѧة وقѧد تكونѧت عمѧان ،التنظیمیة من وجھة نظѧر المعلمѧین فѧي المѧدارس العامѧة فѧي محافظѧة 

واستخدمت  العѧشوائیة النѧسبیة،الطبقیѧة والطریقѧة  بالطریقѧة العنقودیѧةاختیѧروامعلماً  ومعلمةً ) 377(من 

 الأولѧى لقیѧاس مѧستوى ممارسѧة مѧدیري المѧدارس الثانویѧة العامѧة : لجمѧع البیانѧات ناسѧتبانتافي الدراسѧة 

الثانیѧة لقیѧاس مѧستوى الثقѧة التنظیمیѧة فѧي وجھة نظر المعلمѧین، في محافظة عمان للعدالة التنظیمیة من و

 وأظھرت  نتائج الدراسة إن مستوى ممارسѧة مѧدیري المѧدارس الثانویѧة العامѧة المدارس الثانویة العامة ،

وإن مѧѧستوى  فѧي محافظѧة عمѧان للعدالѧة التنظیمیѧѧة مѧن وجھѧة نظѧر المعلمѧین كѧѧان متوسѧطا ً بѧشكل عѧام ،

 المعلمѧین كѧان متوسѧطا ً فѧي المѧدارس الثانویѧة العامѧة فѧي محافظѧة عمѧان مѧن وجھѧة نظѧرالثقة التنظیمیة 

بѧین مѧستوى ) α ≥0.05 (  بشكل عام ، وأظھرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مѧستوى

 العدالة التنظیمیة التѧي یمارسѧھا مѧدیرو المѧدارس الثانویѧة العامѧة فѧي عمѧان ومѧستوى الثقѧة التنظیمیѧة فѧي
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بѧین مѧستوى ) α ≥0.05(ھذه المدارس، ولم تظھر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عنѧد مѧستوى 

متغیѧري الجѧنس والخبѧرة لالعدالة التنظیمیة التي یمارسھا مدیرو المدارس الثانویة العامة في عمان تعزى 

لѧة التنظیمیѧة التѧي بѧین مѧستوى العدا) α ≥0.05( ھناك فروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى ت، وكان

متغیѧر المؤھѧل العلمѧي ولѧصالح حملѧة ل تعѧزىیمارسھا مدیرو المدارس الثانویة العامة في محافظة عمان 

  .درجة الماجستیر فأكثر

إلى تحدید درجѧة ممارسѧة العدالѧة التنظیمیѧة  ودرجѧة الالتѧزام )  2012(الحمیدي  دراسة وھدفت

المدارس الثانویة بمحافظة جدة من وجھѧة نظѧر كѧل مѧن التنظیمي ومستوى الرضا الوظیفي لدى مدیرات 

  ( 101 )وعѧددھن الثانویѧة المѧدارس مѧدیرات جمیѧعالمدیرات والمعلمات ، وتكون مجتمع الدراسѧة مѧن  

   400 )(جѧدة وعѧددھن بمحافظѧة الثانویѧة المرحلѧة معلمѧات  جمیѧعمѧن الدراسѧة عینѧةوتكونѧت   ,مѧدیرة

 لقیѧѧاس الثانیѧѧة و العدالѧѧة التنظیمیѧѧة ، لقیѧѧاس الأولѧѧى :ع البیانѧѧات واسѧѧتخدمت ثѧѧلاث اسѧѧتبانات لجمѧѧ. معلمѧѧة

 مѧدیرات ةممارسѧ درجѧةى أن إلѧ الدراسѧة توصѧلتلالتزام التنظیمي ، ولقیاس الرضا الوظیفي ، والثالثة ا

 رأیѧن اللاتѧي المعلمѧات استجابات مع بالمقارنة مرتفعة بدرجة جاءت  التنظیمیة لعدالة لالثانویة المدارس

 0.05(عنѧد مѧستوى  إحѧصائیة دالة علاقة دووج ، كما أظھرت النتائج متوسطة كانت الممارسة جةدر أن

≤α( ة لعدالةل المدارس مدیرات ممارسة درجة بینѧل التنظیمیѧن وكѧة مѧا درجѧوظیفي الرضѧزام الѧوالالت 

 فѧي  )α ≥0.05(عنѧد مѧستوى  احѧصائیا دالة فروق وجود   أظھرت النتائجوكذلك ،  للمعلمات التنظیمي

متغیѧر المؤھѧل العلمѧي ل تعѧزى المعلمѧات نظѧر وجھѧة مѧن التنظیمیѧة للعدالѧة المѧدیرات ممارسѧة درجѧة

 عنѧد مѧستوى  احѧصائیا دالѧة فѧروق دووجѧعѧدم  النتѧائج  وأظھرت، لمعلماتا من الماجستیر ةحملولصالح 

)0.05≤ α(  زى المعلمات و المدیرات نظر وجھة من التنظیمیة للعدالة المدیرات ممارسة درجة فيѧتع 

  .) الاجتماعیة الحالة  ، و، والتخصص الخبرة، والعلمي المؤھل (الدراسة متغیراتل
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 فѧѧيدراسѧѧة ھѧدفت إلѧѧى تحلیѧѧل أثѧѧر إحѧساس العѧѧاملین بالعدالѧѧة التنظیمیѧѧة ) 2012(أجѧرى أبѧѧو تایѧѧھ و

         مѧѧنسѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي مراكѧѧز الѧѧوزارات الحكومیѧѧة فѧѧي الأردن ،وتكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة

وأظھѧرت نتѧائج الدراسѧة تم استخدام الاستبانة وسیلة لجمع البیانات وقد  مستجیباً  من العاملین ، ) 326( 

طنѧѧة التنظیمیѧѧة فقѧѧد  كѧѧان أن إحѧѧساس العѧѧاملین بالعدالѧѧة التنظیمیѧѧة جѧѧاء فѧѧوق المتوسѧѧط ، أمѧѧا سѧѧلوك الموا، 

 سѧلوك المواطنѧѧة فѧѧيلمѧوظفین للعدالѧѧة التنظیمیѧة وبینѧت الدراسѧѧة أن ھنѧاك أثѧѧرا إیجابیѧا لإدراك ا مرتفعѧا ً،

 فѧѧي لѧѧھ الѧѧدور الأكبѧѧر فѧѧي التѧѧأثیر الإجرائیѧѧةالتنظیمیѧѧة ، وأظھѧѧرت الدراسѧѧة أن إحѧѧساس العѧѧاملین بالعدالѧѧة 

العدالѧة التوزیعیѧة ، والعدالѧة ( سلوك المواطنة التنظیمیة مقارنة مع المجѧالات الأخѧرى للعدالѧة التنظیمیѧة 

  ). التعاملیة

لتعѧرف إلѧى العلاقѧة ا )  Yilmaz & AL-Tinkurt,2012(راسѧة یلمѧاز و التنكѧورت وھѧدفت د

بین السلوك القیادي لمدیري المدارس و تصورات المعلمین عѧن الثقѧة التنظیمیѧة، والعدالѧة التنظیمیѧة، فѧي 

 وتѧѧم جمѧѧع البیانѧѧات عѧѧن طریѧѧق اسѧѧتبانة مقیѧѧاس الثقѧѧة المѧѧدارس الثانویѧѧة فѧѧي محافظѧѧة كوتاھیѧѧا فѧѧي تركیѧѧا ،

التنظیمیة، و استبانة مقیاس العدالة التنظیمیة ،واستبانة مقیاس سلوك القیادة ، وتكونت عینѧة الدراسѧة مѧن 

المعلمѧѧین  نتѧѧائج أن الوأظھѧѧرت ، مѧѧن معلمѧѧي المѧѧدارس الثانویѧѧة فѧѧي محافظѧѧة كوتاھیѧѧا فѧѧي تركیѧѧا ) 271(

، وأن  لمѧدیري المѧدارس يالقیѧادسلوك الو العدالة التنظیمیة، والثقة التنظیمیة عن تصورات إیجابیة لدیھم

 تجѧѧاه  والثقѧѧة للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة المعلمѧѧین اعمѧѧة و تѧѧصورات سѧѧلوك القیѧѧادة الدارتفѧѧاع بѧѧین ھنѧѧاك علاقѧѧة

ومѧѧدیري  المعلمѧѧین الداعمѧѧة و تѧѧصورات القیѧѧادة سѧѧلوك بѧѧین معتدلѧѧة إیجابیѧѧة ھنѧѧاك علاقѧѧة  ، والمѧѧدیرین

   .الزملاء في والثقة للعدالة التنظیمیة المدارس
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  :خلاصة الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالیة منھا 

التѧѧي تناولѧѧت الѧѧسلوك الأخلاقѧѧي التعѧѧرف إلѧѧى واقѧѧع أخلاقیѧѧات العمѧѧل وھѧѧدفت الدراسѧѧات الѧѧسابقة 

،ودراسѧѧѧة ) 2009(ودراسѧѧة عیѧѧѧسى ) 2006(ودراسѧѧѧة أحمѧѧѧد ) 2003(الإداري  مثѧѧل دراسѧѧѧة طرخѧѧان 

 ، ومنھا ما ھѧدف إلѧى استقѧصاء )2010(بوعباس اسة ، ودر) 2010(یحیى ، ودراسة ) 2009(الھدبان 

 مثѧѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧاورز الѧѧѧѧѧسلوك القیѧѧѧѧѧادي الأخلاقѧѧѧѧѧي ومѧѧѧѧѧستویات الكفѧѧѧѧѧاءة الجماعیѧѧѧѧѧةالعلاقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین 

)2009Bowers, ( ةѧѧاء نظریѧѧویر بنѧѧى تطѧѧدف إلѧѧا ھѧѧا مѧѧیم، ومنھѧѧي لتعلѧѧسلوك الأخلاقѧѧینالѧѧل  للمعلمѧѧمث 

لقیѧادة  المѧدیرین لدرجѧة ممارسѧةلتعѧرف إلѧى  ، وھدفت دراسѧات أخѧرى ا)Barna, 2009(دراسة بارنا 

، ومنھѧѧا مѧѧا ھѧѧدف ) 2012(، ودراسѧѧة العرایѧѧضة ) 2010( ، مثѧѧل دراسѧѧة الѧѧشریفي ومقابلѧѧة الأخلاقیѧѧة

  .) 2012( مثل دراسة عابدین التعرف إلى درجة السلوك القیادي للمدیرین

 ѧѧى  داأمѧѧرف إلѧѧدفت التعѧѧد ھѧѧة فقѧѧة التنظیمیѧѧت العدالѧѧي تناولѧѧات التѧѧدیرین  الدراسѧѧة المѧѧة ممارسѧѧرج

 ، )2005(المعایطѧѧة للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة وعلاقتھѧѧا بѧѧسلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة للمعلمѧѧین ، مثѧѧل دراسѧѧة 

 ، التعرف إلى الأنمѧاط القیادیѧة لѧدى القѧادة التربѧویین وعلاقتھѧا بمѧستوى العدالѧة التنظیمیѧةوھدف بعضھا 

علاقتھѧا  ومѧستوى العدالѧة التنظیمیѧةإلѧى رف تعѧال ، وھدفت دراسات أخرى )2005(الحجایا مثل دراسة 

 )2006(سѧلطان   مثѧل دراسѧة بكل من الرضا الوظیفي والولاء التنظیمي لدى أعضاء الھیئات التدریسیة

 ،  واقع العدالة التنظیمیة من وجھة نظر أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس والمѧوظفینإلى تعرفالبعضھا  وھدفت ،

إلѧѧѧى معرفѧѧѧة مѧѧѧدى إدراك معلمѧѧѧي المѧѧѧدارس للعدالѧѧѧة عѧѧѧضھا  ب ھѧѧѧدفت ، و)2006(ابѧѧѧراھیم مثѧѧѧل دراسѧѧѧة 

 بعѧض الدراسѧات ھѧدفت  ، و)Yilmaz, and Tasdan,2009(دراسѧة یلمѧاز و تاسѧدان  مثѧل التنظیمیѧة

الموقѧدة ، مثѧل دراسѧة التعرف إلى الأنماط القیادیة وعلاقتھا بالعدالѧة التنظیمیѧة مѧن وجھѧة نظѧر العѧاملین 

الكѧѧشف عѧѧن مѧѧستوى العدالѧѧة التنظیمیѧѧة وعلاقتѧѧھ بمѧѧستوى الثقѧѧة   ، وتناولѧѧت بعѧѧض الدراسѧѧات)2010(

 تحدیѧѧد  ، وھѧѧدفت دراسѧѧات أخѧѧرى ،)2012(دراسѧѧة البكѧѧار، مثѧѧل التنظیمیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧین 
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درجѧѧة الالتѧѧزام التنظیمѧѧي ومѧѧستوى الرضѧѧا : بعѧѧض المتغیѧѧرات مثѧѧل درجѧѧة ممارسѧѧة العدالѧѧة التنظیمیѧѧة  و

) 2012( ، ودراسѧѧѧة العبیѧѧѧدي )2012( ودراسѧѧѧة أبѧѧѧو تایѧѧѧھ )2012( دراسѧѧѧة الحمیѧѧѧدي  مثѧѧѧل،الѧѧѧوظیفي 

تعѧѧرف العلاقѧѧة بѧѧین الѧسلوك القیѧѧادي لمѧѧدیري المѧѧدارس و تѧѧصورات المعلمѧѧین عѧѧن  إلѧѧى،وھѧدفت بعѧѧضھا 

-Yilmaz & AL(دراسѧѧѧѧة یلمѧѧѧѧاز و التنكѧѧѧѧورت  ، مثѧѧѧѧل  الثقѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة، والعدالѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة

Tinkurt,2012 (  .  

درجѧة ممارسѧة مѧدیري المѧدارس الأساسѧیة فѧي وكالѧة إلѧى فقد ھѧدفت التعѧرف أما الدراسة الحالیة  

الغوث الدولیة في الأردن للسلوك الأخلاقي وعلاقتھا بدرجة ممارستھم للعدالة التنظیمیة من وجھѧة نظѧر 

  .المعلمین

معلمѧѧا ً ) 1349( أحجѧѧام  العینѧѧات  فѧѧي الدراسѧѧات الѧѧسابقة ، فقѧѧد تراوحѧѧت مѧѧا بѧѧین وفیمѧѧا یتعلѧѧق ب

و ) 2005(معلما ً ومعلمѧة ً كمѧا فѧي دراسѧة  المعایطѧة ) 1110(و ) 2010(ً  ، مثل دراسة یحیى لمةومع

 كمѧا فѧي دراسѧة عѧضو ھیئѧة تѧدریس) 355(و ) 2003(ً  كما في دراسѧة طرخѧان معلماً  ومعلمة) 406(

  .معلما ً ومعلمة ً) 354 (ما عینة الدراسة الحالیة فقد بلغ عدد أفرادھا، أ)2010(بوعباس 

و ) 2005(ابقة الاسѧѧتبانة لجمѧѧع البیانѧѧات ، مثѧѧل دراسѧѧة  المعایطѧѧة اسѧѧتخدمت جمیѧѧع الدراسѧѧات الѧѧس

 ) Barna,2009( دراسѧѧة بارنѧѧا بینمѧѧا اسѧѧتخدمت  ،)2010(دراسѧѧة یحیѧѧى و ) 2010(بوعبѧѧاس  دراسѧѧة 

  .نات استخدمت الاستبانة أداة لجمع البیافقدالدراسة الحالیة أما المقابلة وسیلة لجمع البیانات، 

لقد أفاد الباحѧث مѧن الدراسѧات الѧسابقة فѧي تطѧویر مѧشكلة الدراسѧة ، وكیفیѧة اختیѧار العینѧة ، وبنѧاء 

أداتѧѧي الدراسѧѧة ، وتمیѧѧزت ھѧѧذه الدارسѧѧة عѧѧن الدراسѧѧات الѧѧسابقة ، بأنھѧѧا بحثѧѧت مفھѧѧوم الѧѧسلوك الأخلاقѧѧي 

الѧة التنظیمیѧة مѧن وجھѧة لمدیري المدارس الأساسیة في وكالѧة الغѧوث الدولیѧة فѧي الأردن، وعلاقتѧھ بالعد

  .نظر المعلمین
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  الفصل الثالث

  الطریقة والإجراءات
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  الفصل الثالث

 الطریقة والإجراءات

   اشتمل ھذا الفصل على وصف لمنھج الدراسة المستخدم ومجتمعھا وعینتھѧا ، وأداتѧي الدراسѧة 

وعلѧѧى  المعتمѧѧدة ،جѧѧراءات الدراسѧة صѧѧدقھما وثباتھمѧѧا والوسѧائل الإحѧѧصائیة وإوكیفیѧѧة إیجѧاد المѧستخدمة 

  :النحو الآتي

  

   المستخدمالدراسةمنھج 

الدراسѧة لكونѧھ المѧنھج الأكثѧر اعتمد في ھذه الدراسة المنھج الوصفي الارتباطي لتحقیѧق أھѧداف 

  . مة لمثل ھذا النوع من الدراسات، وتم استخدام الاستبانة أداة لجمع بیانات الدراسةءملا

  

  مجتمع الدراسة 

 العѧѧاملین فѧѧي مѧѧدارس وكالѧѧة الغѧѧوث المعلمѧѧین والمعلمѧѧاتتكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن جمیѧѧع       

  ،مѧنھم 2012/2013 للعѧام الدراسѧي  ًمعلمةا ًومعلم ) 4301( الدولیة في الأردن والبالغ عددھم

شѧمال  وجنѧوب عمѧان ،:  ، موزعین على أربع مناطق ھي معلمة ً) 2248(، و ً معلماً ) 2053(

  :یبین ذلك )1(الجدول و اربدولزرقاء، اوعمان، 
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  ) 1(جدول ال

  في المدارس الأساسیة التابعةالمعلمین والمعلمات مجتمع الدراسة من ع یتوز

   حسب المنطقة التعلیمیة لوكالة الغوث الدولیة في الأردن

  المجموع  عدد المعلمات  عدد المعلمین  اسم المنطقة  التسلسل

  1267  692  575  وب عمانجن  1

  1159  612  547  شمال عمان  2

  848  442  406  الزرقاء  3

  1027  502  525  اربد  4

  4301  2248  2053  المجموع

  

  عینة الدراسة

، بѧالرجوع إلѧى  النѧسبیةتم اختیѧار عینѧة الدراسѧة مѧن مجتمѧع الدراسѧة بالطریقѧة الطبقیѧة العѧشوائیة

 Krejcie(راسѧѧѧѧة  لكرجѧѧѧѧѧسي  و مورجѧѧѧѧان جѧѧѧѧدول تحدیѧѧѧѧѧد حجѧѧѧѧم العینѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧن حجѧѧѧѧѧم مجتمѧѧѧѧѧع الد

&Morgan,1970 ( وقد بلغ عدد أفراد عینة الدراسة ،)354 ( نھمѧمعلما ومعلمة ، م)ا ، و ) 169ѧمعلم

یوضѧѧح تѧѧوزع ) 2(، والجѧѧدول %)8.2( كانѧѧت نѧѧسبتھم المئویѧѧة إلѧѧى مجتمѧѧع الدراسѧѧة  إذمعلمѧѧة ، ) 185(

  :عینة الدراسة في المناطق الأربعة 
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  )2(جدول ال

                                                           من المعلمین والمعلمات في المدارس الأساسیةزع أفراد العینة تو

   حسب المنطقة التعلیمیة وكالة الغوث الدولیة في الأردنفي

  المجموع  عدد المعلمات  عدد المعلمین  اسم المنطقة

  104  57  47  جنوب عمان

  95  50  45  شمال عمان

  71  37  34  الزرقاء

  84  41  43  اربد

  354  185  169  المجموع

  

  :خصائص عینة الدراسة

معلمѧة، وقѧد )  185 (ومعلمѧا ، )  169 (بواقѧعمعلمѧا ومعلمѧة ، ) 354( تكونت عینة الدراسة من 

  (مѧن  ممن لѧدیھم خبѧرة ومعلما ومعلمة ، ) 81(سنوات  ) 5( بلغ عدد المعلمین ممن لدیھم خبرة أقل من 

) 84 ( فѧأكثرسѧنوات) 10(ممѧن لѧدیھم خبѧرة مѧن ومعلمѧا ومعلمѧة ، ) 189(سѧنوات )  10 مѧن إلى أقل 5

معلمѧѧا ومعلمѧѧة ، وعѧѧدد ) 312(وبلѧѧغ عѧѧدد المعلمѧѧین ممѧѧن یحملѧѧون شѧѧھادة البكѧѧالوریوس . معلمѧѧا ومعلمѧѧة

) 3(دول والجѧѧ. معلمѧѧا ومعلمѧѧة) 42) (ماجѧѧستیر ، دكتѧѧوراه(    المعلمѧѧین الѧѧذین یحملѧѧون شѧѧھادات علیѧѧا 

  .خصائص أفراد عینة الدراسة یوضح 
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  )3(جدول ال

  فيمن المعلمین والمعلمات في المدارس الأساسیة خصائص أفراد عینة الدراسة 

  وكالة الغوث الدولیة في الأردن

  %النسبة التكرار الفئات  متغیر الدراسة

 47.7 169 ذكر

 52.3 185 أنثى
  

  الجنس
  %100  354  المجموع

 93.2 330 بكالوریوس

  لعلمي االمؤھل 6.8 24  دراسات علیا

  %100  354  المجموع

 5 أقل من - سنة واحدة 
  سنوات

78 22.0 

 10 أقل من – سنوات 5
  سنوات

196 55.4 

 22.6 80  سنوات فأكثر10

  الخبرة

  %100.0 354 المجموع
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  أداتا الدراسة  

 ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي لتحقیѧѧق ھѧѧدف الدراسѧѧة والمتعلѧѧق بѧѧالتعرف إلѧѧى درجѧѧة

 وعلاقتھا بدرجة ممارستھم للعدالة التنظیمیة مѧن وجھѧة الأخلاقيوكالة الغوث الدولیة في الأردن للسلوك 

 الأخلاقѧѧي أداتѧѧین لقیѧاس كѧل مѧѧن  درجѧة الѧسلوك  تѧوافرنظѧر المعلمѧین ، فѧѧإن عملیѧة جمѧع البیانѧѧات تتطلѧب

  :س من وجھة نظر المعلمین ، وفیما یأتي وصف لأداتي الدراسة لدى مدیري المداروالعدالة التنظیمیة 

  الأخلاقياستبانة السلوك : أداة الدراسة الأولى 

 الأدب النظѧѧѧري والدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة ذات  بѧѧѧالرجوع إلѧѧѧىالأخلاقѧѧѧيالѧѧѧسلوك  تѧѧѧم تطѧѧѧویر اسѧѧѧتبانة 

 ، ودراسѧѧة )2006(، ودراسѧѧة أحمѧѧد ) 2005(، ودراسѧѧة قѧѧزق ) 2003(دراسѧѧة طرخѧѧان : الѧѧصلة، مثѧѧل 

،ودراسѧة العرایѧضة ) 2009(،  ودراسѧة الھѧدبان ) Bowers,2009(ورز ا،  ودراسة بѧ)2006(عقلان

 الأخلاقѧيفقرة إیجابیة ، تظھѧر الѧسلوك ) 45(من  الأولیة بصیغتھا تكونت ھذه الاستبانة وقد  )  .2012(

ѧالا یحتѧین ، ومثѧدوة للمعلمѧون قѧھالذي یجب أن یلتزم بھ مدیر المدرسة ، لیكѧي  .ذى بѧد أعطѧرة لوقѧل فقѧك

 أبѧѧدالالخماسѧѧي ، وقѧѧد كانѧѧت  ) Likert(متѧѧدرج اعتمѧѧادا علѧѧى سѧѧلم لیكѧѧرت  مѧѧن فقѧѧرات الاسѧѧتبانة  وزن

 ثѧѧلاث وأعطѧѧيأحیانѧѧا و ، اتدرجѧѧ أربѧѧع وأعطѧѧيغالبѧѧا و، ات درجѧѧ خمѧѧس وأعطѧѧيدائمѧѧا ، : الإجابѧѧة ھѧѧي 

 بѧصیغتھایبѧین الاسѧتبانة ) 1(ق  والملحѧ.واحѧدة درجѧة وأعطѧي أبѧداو ، جتیندر وأعطينادرا و ، اتدرج

  .الأولیة

  الأخلاقياستبانة السلوك : صدق الأداة الأولى 

 قѧام الباحѧѧث إذ مѧن خѧѧلال اسѧتخدام صѧدق المحتѧѧوى، الأخلاقѧيتѧم التحقѧق مѧѧن صѧدق اسѧتبانة الѧѧسلوك 

 محكمین من ذوي الخبѧرة والاختѧصاص فѧي المجѧالات التربویѧة والإداریѧة عشرة بعرض الاستبانة على 

 و ،العربیѧѧةجامعѧѧة عمѧѧان والجامعѧѧة الأردنیѧѧة ، :  ھѧѧي أردنیѧѧة حكومیѧѧة وخاصѧѧةختلفѧѧة مѧѧن جامعѧѧات الم
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، والجامعѧѧѧة الھاشѧѧѧمیة الأنѧѧѧروا / وكلیѧѧѧة العلѧѧѧوم التربویѧѧѧة والآداب الجامعیѧѧѧة  جامعѧѧѧة الѧѧѧشرق الأوسѧѧѧط ،

 مؤشѧѧرا ًفѧأكثر  %) 80(   وتѧم اعتمѧѧاد موافقѧة المحكمѧین علѧѧى الفقѧرات بنѧѧسبة یبѧین ذلѧѧك،) 2(والملحѧق ،

 المحكمѧѧین ، واسѧѧتقرت آراء فقѧѧرات مѧѧن الاسѧѧتبانة بنѧѧاء ً علѧѧى ثѧѧلاث تѧѧم حѧѧذف إذعلѧѧى صѧѧدق الفقѧѧرة ، 

 بѧѧصیغتھا الأخلاقѧѧي یبѧѧین اسѧѧتبانة الѧѧسلوك) 3( فقѧѧرة، ، والملحѧѧق ) 42( النھائیѧѧة علѧѧى بѧѧصیغتھاالاسѧتبانة 

  .النھائیة

  الأخلاقياستبانة السلوك : ثبات أداة الدراسة الأولى

، إذ ) test-retest(، بطریقѧة الاختبѧار وإعѧادة الاختبѧار الأخلاقѧيد من ثبات أداة السلوك تم التأك

معلمѧا ومعلمѧة، ) 20(ّحث بتطبیق الاستبانة ، على مجموعة مѧن خѧارج عینѧة الدراسѧة مكونѧة مѧن اقام الب

لمѧات  فѧي  وتم حساب معامل ارتباط بیرسون بѧین علامѧات المعلمѧین والمع،وإعادة تطبیقھا بعد أسبوعین

كمѧا اسѧتخدمت معادلѧة كرونبѧاخ  ).0.85( ، وتم إیجاد درجة ثبات الإعادة للاستبانة إذ  بلغѧت الاختبارین

) 0.94(لإیجѧѧاد معامѧѧل الاتѧѧساق الѧѧداخلي ، إذ  بلغѧѧت درجѧѧة معامѧѧل الثبѧѧات ) Cronbach-Alpha( ألفѧѧا 

  .  لأغراض البحثھاتان القیمتان مقبولتانوتعد  

  استبانة العدالة التنظیمیة: ة الدراسة الثانیأداة 

العدالѧة التنظیمیѧة  لѧدى مѧدیري مѧدارس درجѧة ممارسѧة  أداة الدراسѧة الثانیѧة  إلѧى قیѧاس ھѧدفت    

 قѧѧام الباحѧѧث  بتطѧѧویر اسѧѧتبانة العدالѧѧة قѧѧدووكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧین، 

)  2005(ابقة ذات الѧصلة، مثѧل دراسѧة المعایطѧة  الأدب النظѧري والدراسѧات الѧسبالرجوع إلѧىالتنظیمیة 

، ودراسѧѧѧѧة ) 2010(و دراسѧѧѧѧة الموقѧѧѧѧدة ، ) 2006(،ودراسѧѧѧѧة ابѧѧѧѧراھیم ) 2006(، ودراسѧѧѧѧة سѧѧѧѧلطان 

علѧѧى  فقراتھѧا فقѧѧرة ، توزعѧت) 36( مѧن  الأولیѧة بѧѧصیغتھاوقѧد تكونѧѧت فقѧرات الاسѧتبانة  ).2011(البكѧار

  :أربعة مجالات ھي 



 55 

  . فقراتسبعوتكونت من : یة  العدالة التوزیع-         

  . فقراتثمانيوتكونت من  : الإجرائیة العدالة -

  . فقراتعشرة وتكونت من :التفاعلیة العدالة -

  . فقرةإحدى عشرةوتكونت من :  العدالة التقویمیة-

   الأولیةبصیغتھایبین الاستبانة ) 4( والملحق 

 ) Likert(مѧѧادا علѧѧى سѧѧلم لیكѧѧرت كѧѧل فقѧѧرة مѧѧن فقѧѧرات الاسѧѧتبانة  وزن متѧѧدرج اعتلوقѧѧد أعطѧѧي 

 ، وأعطѧي أربѧع درجѧاتغالبا و، وأعطي خمس درجاتدائما ، :  الإجابة ھي أبدالالخماسي ، وقد كانت 

   . واحدة درجةوأعطي  أبدا و ،تینوأعطي درجنادرا  و،وأعطي ثلاث درجاتأحیانا و

  العدالة التنظیمیة استبانة : الثانیةصدق الأداة 

 الاسѧѧѧتبانة  علѧѧى عѧѧѧشرة محكمѧѧین  مѧѧѧن ذوي الاختѧѧѧصاص تفقѧѧѧد عرضѧѧداة للتأكѧѧد مѧѧѧن صѧѧدق الأ

والخبѧرة  فѧي المجѧѧالات التربویѧة فѧѧي جامعѧات الѧѧشرق الأوسѧط ، وجامعѧѧة عمѧان العربیѧѧة ، وكلیѧة العلѧѧوم 

 بѧѧصیغتھاتكونѧѧت الاسѧѧتبانة قѧѧد التربویѧѧة والآداب الجامعیѧѧة ، والجامعѧѧة الأردنیѧѧة ، والجامعѧѧة الھاشѧѧمیة، و

علѧى مؤشѧرا  ،فѧأكثر %) 80(فقرة ، وتم اعتماد موافقة المحكمین علѧى الفقѧرات بنѧسبة ) 36(الأولیة من 

 المحكمѧѧѧین ، واسѧѧѧتقرت الاسѧѧѧتبانة آراء تѧѧѧم حѧѧѧذف  فقѧѧرتین مѧѧѧن الاسѧѧѧتبانة بنѧѧѧاء ً علѧѧى إذصѧѧدق الفقѧѧѧرة ، 

  :توزعت فقراتھا على أربعة مجالات ھي فقرة، ) 34( النھائیة على بصیغتھا

  .وتكونت من سبع فقرات: توزیعیة  العدالة ال-         

  . فقراتسبعوتكونت من :  العدالة الإجرائیة -
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  . فقراتتسع وتكونت من :التفاعلیة العدالة -

  .وتكونت من إحدى عشرة فقرة:  العدالة التقویمیة-

  . النھائیةبصیغتھایبین استبانة العدالة التنظیمیة ) 5( والملحق 

  

  العدالة التنظیمیةتبانة اس: ثبات أداة الدراسة الثانیة 

  وذلѧك )test-retest( الاختبѧار وإعѧادة الاختبѧار  طریقةتفقد استخدم ثبات أداة الدراسة، لحساب 

معلمѧا ) 20(ّ بعѧد أسѧبوعین علѧى مجموعѧة مكونѧة مѧن ا، وإعѧادة تطبیقھѧ  العدالة التنظیمیѧةاستبانةبتطبیق 

 علامѧات المعلمѧین والمعلمѧات باط بیرسون بѧین تم حساب معامل ارتو ،  من خارج عینة الدراسةومعلمة،

م معادلѧة كرونبѧاخ ا اسѧتخدتѧمو ).0.95( بلغѧت  إذ، وتم إیجاد درجѧة ثبѧات الإعѧادة للاسѧتبانة في المرتین 

 قѧیم معامѧل الاتѧساق الѧداخلي  تراوحѧت إذلإیجاد معامل الاتѧساق الѧداخلي ، ) Cronbach-Alpha( ألفا 

قѧѧیم یبѧѧین ) 4( والجѧѧدول ،ھѧѧذه القѧѧیم مقبولѧѧة لأغѧѧراض الدراسѧѧة الحالیѧѧة وتعѧѧد )  0.91  - 0.87(مѧѧا بѧѧین 

  :كرونباخ ألفا معادلة  ومعاملات الثبات لمقیاس العدالة التنظیمیة باستخدام معامل ارتباط بیرسون
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  )4(جدول ال

    العدالة التنظیمیة باستخدام معامل ارتباط بیرسونلاستبانةقیم معاملات الثبات 

  كرونباخ ألفامعادلة  و

 كرونباخ ألفا معامل ارتباط بیرسون المجال  الرقم

 870. 0.93 العدالة التوزیعیة  1

 0.90 0.92 العدالة الإجرائیة  2

 0.91 0.92 العدالة التفاعلیة  3

 0.90 0.91  العدالة التقویمیة  4

  0.95 الدرجة الكلیة  5

  

  :متغیرات الدراسة 

  :لآتیة اشتملت الدراسة على المتغیرات ا

  :المتغیرات المستقلة الوسیطة وھي   -  أ

  )ذكور وإناث(ولھ فئتان : الجنس  - 1

 ) دراسات علیا–بكالوریوس (  ولھ مستویان :العلميالمؤھل  - 2

 :مستویات ولھا ثلاثة :الخبرة - 3

  سنوات  5أقل من  – سنة واحدةمن 
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   سنوات10 أقل من – سنوات 5من 

  . سنوات فأكثر10من 

  :المتغیر التابع   -  ب

  مارسة السلوك الأخلاقيدرجة م - 1

   درجة ممارسة العدالة التنظیمیة - 2

  إجراءات الدراسة 

بعѧѧد التأكѧѧد مѧѧن صѧѧدق أداتѧѧي الدراسѧѧة وثباتھمѧѧا ، وتحدیѧѧد مجتمѧѧع الدراسѧѧة وعینتھѧѧا ، قѧѧام الباحѧѧث 

 : بالإجراءات الآتیة

 تѧم الحѧصول علѧى كتѧاب تѧѧسھیل مھمѧة مѧن رئѧیس جامعѧة الѧѧشرق الأوسѧط موجѧھ لرئاسѧة وكالѧѧة  - 

  ) 6(، والملحѧѧق  الدولیѧѧة فѧѧي الأردن ، لتѧѧسھیل مھمѧѧة الباحѧѧث فѧѧي تطبیѧѧق أداتѧѧي الدراسѧѧة الغѧѧوث

 .یبین ذلك

إلѧѧى موجѧѧھ  تѧم الحѧѧصول علѧى كتѧѧاب تѧسھیل مھمѧѧة مѧѧن رئاسѧة وكالѧѧة الغѧوث الدولیѧѧة فѧي الأردن  - 

بموجب ھامش مدیر الوكالة المثبت على أصѧل كتѧاب تѧسھیل المھمѧة الѧصادر مѧن  مدیري التعلیم

 .یبین ذلك ) 7(  والملحق  ،لشرق الأوسط جامعة ا

  قابѧل إذ ، 2012/2013توزیع أداتي الدراسة على عینة الدراسة خѧلال الفѧصل الدراسѧي الثѧاني  - 

وشѧѧرح لھѧѧم الھѧѧدف مѧѧن الدراسѧѧة ، وقѧѧد أبѧѧدى الجمیѧѧع روح  ھاومѧѧدیرات المѧѧدارس مѧѧدیريالباحѧѧث 

فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي  بѧѧعالتعѧѧاون ، وشѧѧمل توزیѧѧع الاسѧѧتبانات المنѧѧاطق التعلیمیѧѧة الأر

 .الزرقاء و ،اربدوجنوب عمان ،  وشمال عمان ،: الأردن 
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اسѧتبانة ) 354(  تѧم توزیѧع فقѧدتم جمع الاستبانات من عینة الدراسة بعѧد تعبئتھѧا، والتأكѧد منھѧا ،  - 

 %).91 (  استرجاع قدرھااستبانة ، بنسبة) 323(وتم استرجاع 

 - ѧѧѧد مѧѧѧتبانات والتأكѧѧѧدقیق الاسѧѧѧم تѧѧѧل تѧѧѧراض التحلیѧѧѧلاحیتھا لأغѧѧѧا ، وصѧѧѧودة فیھѧѧѧات الموجѧѧѧن البیان

لتحلیѧل البیانѧات والحѧصول علѧى ) SPSS( الإحصائي ، وتم استخدام حزمة التحلیѧل الإحѧصائي 

 .النتائج

 ممارسة مدیري المدارس الأساسیة في وكالة الغѧوث الدولیѧة فѧي الأردن للѧسلوك درجةتم تحدید  - 

  :الآتیةة التنظیمیة من وجھة نظر المعلمین ،باعتماد المعادلة  ممارستھم للعدالودرجة الأخلاقي

  

  1-5 القیمة الدنیا للبدیل        –القیمة العلیا للبدیل 

  3عدد المستویات                                      

  :یكون من وبذلك 

    درجة ممارسة منخفضة2.33   -   1

    درجة ممارسة متوسطة3.67  -  2.34

      درجة ممارسة مرتفعة  5  -  3.68

تم عرض النتائج  ومناقشتھا ووضع التوصیات المناسبة  في ضوء ما توصѧلت إلیѧھ الدراسѧة مѧن  - 

 .نتائج

  

  

 =1.33  
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  المعالجة الإحصائیة

 للإجابѧѧѧة عѧѧѧن الѧѧѧسؤالین الأول والثѧѧѧاني تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة -1

  .والرتب

  ).Pearson( السؤال الثالث تم استخدام معامل ارتباط بیرسون  للإجابة عن -2

، فیمѧا یتعلѧق  التѧائي لعینتѧین مѧستقلتین الاختبѧار فقѧد أسѧتخدم  ،  للإجابة عن السؤالین الرابѧع والخѧامس-3

 فیمѧѧا )One-way ANOVA (بمتغیѧѧري الجѧѧنس والمؤھѧѧل العلمѧѧي ، أسѧѧتخدم تحلیѧѧل التبѧѧاین الأحѧѧادي

  .، واختبار شیفیھ لإیجاد دلالات الفروقیتعلق بمتغیر الخبرة 

 تѧѧم اسѧѧتخدام معامѧѧل ارتبѧѧاط بیرسѧѧون ومعادلѧѧة كرونبѧѧاخ ألفѧѧا لإیجѧѧاد ثبѧѧات الأداتѧѧین المѧѧستخدمتین فѧѧي -4

  .استبانة السلوك الأخلاقي ، واستبانة العدالة التنظیمیة : الدراسة وھما 
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  لفصل الرابعا

  نتائج الدراسة
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  ابعالفصل الر

  نتائج الدراسة

  : یأتيضمن ھذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة من خلال الإجابة عن أسئلتھا وذلك كما ت

مѧѧا درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن : "الѧѧسؤال الأول

 " من وجھة نظر المعلمین؟الأخلاقيللسلوك 

تحدیѧѧد  ولمتوسѧѧطات الحѧѧسابیة والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة للإجابѧѧة عѧѧن ھѧѧذا الѧѧسؤال تѧѧم اسѧѧتخراج ا  

 الأخلاقѧيلدرجة ممارسة مدیري المدارس الأساسیة في وكالة الغѧوث الدولیѧة فѧي الأردن للѧسلوك الرتب 

  . یوضح ذلك)5( والجدولمن وجھة نظر المعلمین،

  )5(جدول ال

  دیري المدارس الأساسیة لدرجة ممارسة م  والرتبالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  ً من وجھة نظر المعلمین مرتبة تنازلیاالأخلاقيفي وكالة الغوث الدولیة في الأردن للسلوك 

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
درجة   الرتبة  المعیاري

  الممارسة

 مرتفعة  1  760. 4.46  یتعامل المدیر مع أولیاء الأمور  باحترام  12

ر على أسرار العاملین في یحافظ  المدی  38
 مرتفعة  2  800. 4.40  مدرستھ

 مرتفعة  3  820. 4.37  یظھر المدیر الاحترام للمعلمین  5

 مرتفعة 3  800. 4.37  یتعامل المدیر مع المعلمین بصدق  8

 مرتفعة  3  800. 4.37  یعد المدیر شؤون الطلبة من أھم أولویاتھ  9

یشارك المدیر العاملین في مناسباتھم   33
 مرتفعة  3  830.  4.37  لاجتماعیةا
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المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
درجة   الرتبة  المعیاري

  الممارسة

یتعامل المدیر مع العاملین في المدرسة   36
 مرتفعة  7  830. 4.36  بتواضع

یعمل المدیر على إیجاد مناخ أخلاقي داخل   7
 مرتفعة  8  790. 4.35  المدرسة

یتعاون المدیر مع أولیاء الأمور في حل   22
 مرتفعة 8  780. 4.35  مشكلات أبنائھم التربویة

ض المدیر  بعض الأعمال  للمعلمین من یفو  24
 مرتفعة  10  820. 4.34  ذوي الكفاءة

یركز المدیر على إظھار الجوانب الحسنة   31
 مرتفعة  11  840. 4.33  للعاملین أمام المسؤولین

 مرتفعة  12  820. 4.32  یثق المدیر بمقدرات المعلمین في مدرستھ  23

یغلب على القرارات التي یتخذھا المدیر   10
 مرتفعة  13  810. 4.31  الأخلاقيلجانب ا

یشجع المدیر على إقامة علاقات إنسانیة بین   32
 مرتفعة  14  820. 4.30  العاملین

 مرتفعة  15  820. 4.28  یتعامل المدیر مع المشكلات بحكمة  21

یتبنى المدیر  منظومة قیم أخلاقیة في   19
 مرتفعة  16  860. 4.27  المدرسة

ء علاقات ودیة بین یحرص المدیر على بنا  34
 مرتفعة  16  830. 4.27  المعلمین والطلبة

یعزز المدیر العمل التعاوني بین العاملین في   1
 مرتفعة  18  820. 4.26  المدرسة

 مرتفعة  19  830. 4.24  یتمیز تعامل المدیر مع المعلمین بالموضوعیة  13

ّیقدر المدیر أداء المعلمین لأعمالھم في الوقت   18 ُ
 مرتفعة  19  930. 4.24  المحدد

 مرتفعة  21  870. 4.21  یلتزم المدیر  في عملھ بالفلسفة التربویة  20
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المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
درجة   الرتبة  المعیاري

  الممارسة

ِیشعر المدیر المعلمین بالراحة للتعامل معھ  28  مرتفعة  22  860. 4.20  ُ

 مرتفعة  23  870. 4.19  یشجع المدیر العمل الإبداعي بین المعلمین  2

 مرتفعة  23  870. 4.19  یتعامل المدیر مع المعلمین بعدالة  11

یراعي المدیر مشاعر العاملین عند التعامل   25
 مرتفعة  23  910. 4.19  معھم

ّیقدم المدیر التسھیلات اللازمة للنمو المھني   6
 مرتفعة  26  930. 4.18  للمعلمین

 مرتفعة  27  900. 4.17  یصغي المدیر  باھتمام للعاملین في مدرستھ  26

 أداء یعتمد المدیر معاییر واضحة لتقویم  14
 مرتفعة  28  900. 4.16  المعلمین

 مرتفعة  29  900. 4.14  یمنح المدیر المعلمین حریة التعبیر عن آرائھم  41

ُیشعر المدیر المعلمین الجدد بمكانتھم في   29
 مرتفعة  30  870. 4.13  المدرسة

یتجنب المدیر السلوك الذي یؤذي مشاعر   30
 مرتفعة  30  870. 4.13  المعلمین

 مرتفعة  30  890. 4.13  مدیر المرونة في تعاملھ مع المعلمینُیظھر ال  37

یشارك  المدیر المعلمین في صنع القرارات   40
 مرتفعة  30  910. 4.13  المدرسیة

 مرتفعة  34  870. 4.12  یحترم المدیر  وجھات النظر المختلفة  15

 مرتفعة  35  950. 4.11  یتحدث المدیر إلى المعلمین  بھدوء  17

ّینمي ال  35 مدیر العلاقات  بین المعلمین  وأولیاء ُ
 مرتفعة  35  890. 4.11  الأمور

یستخدم المدیر الأسلوب الدیموقراطي في   39
 مرتفعة  37  930. 4.08  تعاملھ مع العاملین
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المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
درجة   الرتبة  المعیاري

  الممارسة

 مرتفعة  38  930. 4.03  یقبل المدیر النقد البناء برحابة صدر  16

یسیطر المدیر على انفعالاتھ عند التعامل مع   42
 مرتفعة  39  970. 4.02  ف الحرجةالمواق

 مرتفعة  40  970. 4.00  ّیقدم مصلحة المعلمین على مصلحتھ الخاصة  27

 مرتفعة  41  970. 3.99  یھتم المدیر بالحاجات الشخصیة للعاملین  4

 مرتفعة  42 1.02 3.86  یتقبل المدیر آراء الآخرین وإن خالفت رأیھ  3

 مرتفعة    650. 4.22 الدرجة الكلیة  

    

أن درجة ممارسة مدیري المدارس الأساسیة التابعة لوكالѧة الغѧوث الدولیѧة ) 5(الجدول من بین تی

وجѧاءت ) 0.65(بѧانحراف معیѧاري ) 4.22(في الأردن ، كانѧت مرتفعѧة ، إذ بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي لھѧا 

جѧاءت و، )3.86-4.46 (مѧا بѧینالمتوسطات الحѧسابیة جمیع الفقرات بالدرجة المرتفعة ، إذ تراوحت قیم 

بمتوسѧѧط " یتعامѧѧل المѧѧدیر مѧѧع أولیѧѧاء الأمѧѧور  بѧѧاحترام" والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى) 12 (ةالفقѧѧربالرتبѧѧة الأولѧѧى 

 "التѧي تѧنص ) 38(وفѧي الرتبѧة الثانیѧة جѧاءت الفقѧرة ) . 0.76(وانحѧراف معیѧاري  ،)4.46(حسابي بلغ 

 وانحѧѧراف معیѧѧاري ،) 4.40(بمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ " یحѧѧافظ  المѧѧدیر علѧѧى أسѧѧرار العѧѧاملین فѧѧي مدرسѧѧتھ

یھѧѧѧتم المѧѧѧدیر بالحاجѧѧѧات الشخѧѧѧصیة " ونѧѧѧصھا ) 4(، وجѧѧѧاءت فѧѧѧي الرتبѧѧѧة قبѧѧѧل الأخیѧѧѧرة الفقѧѧѧرة )0.80(

یتقبѧѧل "ونѧѧصھا ) 3( الفقѧѧرةجѧѧاءت ، و)0.97(وانحѧѧراف معیѧѧاري ) 3.99(بمتوسѧѧط حѧѧسابي " للعѧѧاملین

، وانحѧراف معیѧاري  )3.86(بالرتبѧة الأخیѧرة وبمتوسѧط حѧسابي " المدیر آراء الآخرین وإن خالفت رأیھ

)1.02(.  
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مѧѧا درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن : "الѧѧسؤال الثѧѧاني

 ".للعدالة التنظیمیة من وجھة نظر المعلمین؟

تحدیѧѧد  وللإجابѧѧة عѧѧن ھѧѧذا الѧѧسؤال تѧѧم اسѧѧتخراج المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة  

 مدیري المدارس الأساسیة في وكالة الغѧوث الدولیѧة فѧي الأردن للعدالѧة التنظیمیѧة درجة ممارسة لالرتب 

  . یوضح ذلك)6(والجدولحسب المجالات ،  من وجھة نظر المعلمین

  )6(جدول ال

  لدرجة ممارسة   والرتبالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  مدیري المدارس الأساسیة في وكالة الغوث الدولیة في الأردن للعدالة التنظیمیة

  ًمرتبة تنازلیا حسب مجالاتھا من وجھة نظر المعلمین 

 رقم
المتوسط   المجالات  المجال

  الحسابي
الانحراف 
  الدرجة  الرتبة  المعیاري

  مرتفعة  1 800. 4.20 العدالة التقویمیة  4

 مرتفعة  2 0.71 4.19 الإجرائیةالعدالة   2

 مرتفعة  3 0.74 4.18 العدالة التفاعلیة  3

 مرتفعة  4 0.69 4.02  العدالة التوزیعیة  1

 مرتفعة   0.70 4.16 الدرجة الكلیة

    

ممارسѧة مѧدیري المѧدارس الأساسѧیة فѧي وكالѧة الغѧوث الدولیѧة درجѧة أن ) 6(الجدول یلاحظ من 

  بѧѧشكل عѧѧام كانѧѧت مرتفعѧѧة ، إذ بلѧѧغ المتوسѧѧط علمѧѧینفѧѧي الأردن للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر الم

، وجاءت جمیع مجالات العدالة التنظیمیة بدرجѧة مرتفعѧة ، ) 0.70(انحراف معیاري ب) 4.16(الحسابي 
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العدالѧѧѧة  مجѧѧѧال فѧѧѧي الرتبѧѧѧة الأولѧѧѧى جѧѧѧاءو، )4.02 - 4.20 (مѧѧѧا بѧѧѧینالمتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة إذ تراوحѧѧѧت 

 العدالѧة مجѧال فѧي الرتبѧة الثانیѧة ، وجѧاء ) 0.80(راف معیѧاري وانح، )4.20(توسط حسابي بم التقویمیة

 جѧاء مجѧال قبѧل الأخیѧرةفѧي الرتبѧة ، و) 0.71(وانحѧراف معیѧاري ، )4.19( بمتوسط حѧسابي  الإجرائیة

العدالѧѧѧة  مجѧѧѧال بینمѧѧѧا جѧѧѧاء ،) 0.74(وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري ،)4.18(العدالѧѧѧة التفاعلیѧѧѧة بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي  

 بالنѧѧѧسبة اأمѧѧѧ.) 0.69(وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري ، )4.02(رة وبمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي   فѧѧѧي الرتبѧѧѧة الأخیѧѧѧالتوزیعیѧѧѧة

  :لفقرات كل مجال من مجالات العدالة التنظیمیة فكانت على النحو الآتي

  

   :مجال العدالة التقویمیة -

تѧѧѧم حѧѧѧساب المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة والرتѧѧѧب لدرجѧѧѧة ممارسѧѧѧة مѧѧѧدیري 

الغوث الدولیة في الأردن من وجھة نظر المعلمѧین للعدالѧة التقویمیѧة ، ولكѧل المدارس الأساسیة في وكالة 

  .یبین ذلك ) 7(فقرة من فقرات ھذا المجال ، والجدول 

  )7(الجدول 

  مدیري المدارس الأساسیة فيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة ممارسة 

   مرتبة تنازلیامن وجھة نظر المعلمین  العدالة التقویمیةجال موكالة الغوث الدولیة في الأردن لفقرات

رقم 
المتوسط   الفقرات  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
درجة   الرتبة  المعیاري

  الممارسة

ِّیقѧѧѧѧѧوم المѧѧѧѧѧدیر المعلѧѧѧѧѧѧم بنѧѧѧѧѧاء عًلѧѧѧѧѧى أدائѧѧѧѧѧѧھ    24
 مرتفعة  1  850. 4.34  وإنجازاتھ خلال العام الدراسي

 مرتفعة  2 0.86 4.23  داء المتمیزیربط  المدیر تعزیز العاملین بالأ  29
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رقم 
المتوسط   الفقرات  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
درجة   الرتبة  المعیاري

  الممارسة

ّیقѧѧѧѧوم المѧѧѧѧدیر الأداء بѧѧѧѧشكل واضѧѧѧѧح لجمیѧѧѧѧع   28
 مرتفعة  2 0.90 4.23  العاملین

تقѧѧѧѧویم المѧѧѧѧدیر للمعلمѧѧѧѧین لا یتѧѧѧѧأثر بعلاقاتѧѧѧѧھ   31
 مرتفعة  4 0.96  4.22  الشخصیة معھم

ینѧѧاقش المѧѧدیر نتѧѧائج تقѧѧویم الأداء مѧѧع المعلѧѧم   34
 مرتفعة  4 0.94  4.22  بنزاھة

30  ѧѧѧویم أداء یمتلѧѧѧة لتقѧѧѧارات عالیѧѧѧدیر مھѧѧѧك  الم
 مرتفعة  6 0.92 4.20  المعلمین 

 مرتفعة  6 0.99 4.20  ّیقدر  المدیر العاملین المتمیزین في العمل   32

معѧѧاییر التقѧѧویم التѧѧي یѧѧستخدمھا المѧѧدیر تتѧѧسم   33
 مرتفعة  8 0.93 4.16  بالعدالة

یѧѧѧѧوفر المѧѧѧѧدیر معلومѧѧѧѧات توضѧѧѧѧیحیة  حѧѧѧѧول   27
 مرتفعة  9 0.89 4.15  خذھاالقرارات التي یت

یبنѧѧѧѧي المѧѧѧѧدیر البѧѧѧѧرامج التدریبیѧѧѧѧة للمعلمѧѧѧѧین   26
 مرتفعة  10 0.96 4.14  اعتمادا ً على نتائج تقویم أدائھم 

یѧѧشعر المѧѧدیر العѧѧاملین بالعدالѧѧة فѧѧي تحѧѧصیل   25
 مرتفعة  11 0.95 4.11  المكافآت

 مرتفعة    800. 4.20 الدرجة الكلیة  

    

مدیري المدارس الأساسѧیة فѧي وكالѧة الغѧوث الدولیѧة فѧي  ممارسة درجةأن ) 7(یظھر من الجدول 

 جѧѧѧاءت مرتفعѧѧة ، إذ بلѧѧѧغ المتوسѧѧѧط مѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر المعلمѧѧین  العدالѧѧة التقویمیѧѧѧة مجѧѧѧالالأردن لفقѧѧرات

، وجѧѧѧاءت جمیѧѧع فقѧѧѧرات ھѧѧذا المجѧѧѧال بدرجѧѧة ممارسѧѧѧة  )0.80( بѧѧѧانحراف معیѧѧاري ) 4.20( الحѧѧسابي

 ة، و جѧѧاءت فѧѧي الرتبѧѧة الأولѧѧى  الفقѧѧر)4.11-4.34(لحѧѧسابیة بѧѧین المتوسѧѧطات ا تراوحѧѧتمرتفعѧѧة ، وقѧѧد 

بمتوسѧط  و"ّیقوم المدیر المعلم بناء ً على أدائھ وإنجازاتѧھ خѧلال العѧام الدراسѧي " والتي تنص على) 24(
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والتѧي تѧنص علѧى ) 29(الفقѧرة ، وجاءت فѧي الرتبѧة الثانیѧة ) 0.85(، وانحراف معیاري )4.34(حسابي 

) 0.86(وانحѧراف معیѧاري ) 4.23(بمتوسѧط حѧسابي "  تعزیѧز العѧاملین بѧالأداء المتمیѧزیربط  المدیر " 

، بمتوسѧط حѧسابي "ّیقѧوم  المѧدیر الأداء بѧشكل واضѧح لجمیѧع العѧاملین " والتي تنص على ) 28(الفقرة و

" والتѧي تѧنص علѧى ) 26(، وجاءت في الرتبة قبل الأخیѧرة  الفقѧرة ) 0.90( وانحراف معیاري ) 4.23(

، ) 4.14(، بمتوسѧѧط حѧѧسابي "بنѧي المѧѧدیر البѧرامج التدریبیѧѧة للمعلمѧین اعتمѧѧادا ً علѧѧى نتѧائج تقѧѧویم أدائھѧمی

یѧشعر المѧدیر "والتѧي تѧنص علѧى في الرتبة الأخیѧرة )   25( الفقرةوجاءت ، )0.96( وانحراف معیاري 

  ).0.95(ري   ، وانحراف معیا)4.11(وبمتوسط حسابي " العاملین بالعدالة في تحصیل المكافآت 

  

   :الإجرائیة العدالة مجال -

تѧѧѧم حѧѧѧساب المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة والرتѧѧѧب لدرجѧѧѧة ممارسѧѧѧة مѧѧѧدیري 

لعدالѧѧѧة  لمجѧѧѧال االمѧѧدارس الأساسѧѧѧیة فѧѧѧي وكالѧѧѧة الغѧѧѧوث الدولیѧѧѧة فѧѧي الأردن مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر المعلمѧѧѧین 

  .یبین ذلك ) 8( ، ولكل فقرة من فقرات ھذا المجال ، والجدول الإجرائیة

  )8(جدول ال

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة ممارسة مدیري المدارس الأساسیة في

  ً  من وجھة نظر المعلمین مرتبة تنازلیاالإجرائیةالعدالة مجال وكالة الغوث الدولیة في الأردن لفقرات 

رقم 
المتوسط   الفقرات  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 

درجة   الرتبة  یاريالمع
  الممارسة

 مرتفعة  1 860. 4.34  یوضح المدیر للمعلمین حقوقھم وواجباتھم  8
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رقم 
المتوسط   الفقرات  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 

درجة   الرتبة  یاريالمع
  الممارسة

یوضѧѧح المѧѧدیر مѧѧسبقا ً معѧѧاییر تقѧѧویم الأداء   14
 مرتفعة  2  830. 4.32  للمعلمین

یحاول المدیر إقنѧاع المعلمѧین بѧأن القѧرارات   12
 مرتفعة  3  830. 4.20  التي یتخذھا ھي في مصلحة العمل

یطبѧѧق المѧѧدیر القѧѧرارات المتعلقѧѧة بѧѧالمعلمین   13
 مرتفعة  4  900. 4.19  .على الجمیع  من غیر استثناء

یناقش المѧدیر مѧع المعلمѧین نتѧائج  القѧرارات   9
 مرتفعة  5  910. 4.16  التي یتخذھا

یتخѧذ المѧѧدیر قراراتѧѧھ بنѧѧاء ً علѧѧى المعلومѧѧات   11
 مرتفعة  6  840. 4.12  التي یجمعھا مسبقا ً

لمѧѧدیر للمعلمѧѧین الفرصѧѧة للѧѧتظلم علѧѧى یتѧѧیح ا  10
 مرتفعة  7  980. 3.98  .قراراتھ

 مرتفعة    710. 4.19 الدرجة الكلیة  

  

مѧدیري المѧدارس الأساسѧیة فѧي وكالѧة الغѧوث الدولیѧة درجة ممارسѧة أن ) 8( الجدول یلاحظ من  

 بلѧѧغ المتوسѧѧط  جѧѧاءت مرتفعѧة ، إذمѧن وجھѧѧة نظѧر المعلمѧѧین الإجرائیѧѧةالعدالѧѧة مجѧال فѧي الأردن لفقѧѧرات 

، وجاءت جمیع فقرات ھذا المجال بدرجة ممارسѧة مرتفعѧة )0.71( بانحراف معیاري ) 4.19( الحسابي

والتѧي ) 8 (ة، إذ جاءت فѧي الرتبѧة الأولѧى  الفقѧر)3.98-4.34(المتوسطات الحسابیة بین  تراوحت، وقد 

، وانحѧراف معیѧاري )4.34(بمتوسѧط حѧسابي  "یوضح المѧدیر للمعلمѧین حقѧوقھم ووجبѧاتھم " تنص على

یوضѧح المѧدیر مѧسبقا ً معѧاییر تقѧویم " والتي تنص علѧى ) 14(، وجاءت في الرتبة الثانیة الفقرة ) 0.86(

، وجѧѧѧاءت فѧѧѧي الرتبѧѧѧة قبѧѧѧل ) 0.83( وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري ) 4.32(، بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي "الأداء للمعلمѧѧѧین

اء ً علѧѧى المعلومѧѧات التѧѧي یجمعھѧѧا یتخѧѧذ المѧѧدیر قراراتѧѧھ بنѧѧ" والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى ) 11(الأخیѧѧرة  الفقѧѧرة 
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فѧѧي الرتبѧѧة )  10( الفقѧѧرةوجѧѧاءت ، )0.84( ، وانحѧѧراف معیѧѧاري ) 4.12(، بمتوسѧѧط حѧѧسابي " ًمѧѧسبقا

وبمتوسѧѧط حѧѧسابي " یتѧѧیح المѧѧدیر للمعلمѧѧین الفرصѧѧة للѧѧتظلم علѧѧى قراراتѧѧھ"والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى الأخیѧѧرة 

  ).0.98( ، وانحراف معیاري)3.98(

  

   :ة العدالة التفاعلیمجال -

تѧѧѧم حѧѧѧساب المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة والرتѧѧѧب لدرجѧѧѧة ممارسѧѧѧة مѧѧѧدیري 

لعدالѧة التفاعلیѧة لمجѧال االمدارس الأساسیة في وكالة الغوث الدولیة في الأردن من وجھѧة نظѧر المعلمѧین 

  .یبین ذلك ) 9(، ولكل فقرة من فقرات ھذا المجال ، والجدول 

  )9(جدول ال

  مدیري المدارس الأساسیة فيابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة ممارسة المتوسطات الحس

   مرتبة تنازلیامن وجھة نظر المعلمین  العدالة التفاعلیة مجالوكالة الغوث الدولیة في الأردن لفقرات

رقم 
المتوسط   الفقرات  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
درجة   الرتبة  المعیاري

  الممارسة

ر التعѧاون بѧین المعلمѧین مѧن أجѧل ینمي المدی  15
 مرتفعة  1 0.87 4.28  العمل بروح الفریق 

یتعامѧѧѧل المѧѧѧدیر مѧѧѧع العѧѧѧاملین بѧѧѧاحترام عنѧѧѧد   21
 مرتفعة  2 0.82 4.27  ًاتخاذه  قرارا یخصھم بالعمل

یوضح المدیر للمعلمѧین انطباعاتѧھ عѧن سѧیر   18
 مرتفعة  3  0.84 4.24  العمل بكل صراحة

  عمѧѧل  إیجابیѧѧة  بѧѧین یبنѧѧي المѧѧدیر علاقѧѧات  16
 مرتفعة  4 0.85 4.22  العاملین في المدرسة
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رقم 
المتوسط   الفقرات  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
درجة   الرتبة  المعیاري

  الممارسة

ًیظھر المѧدیر اھتمامѧا بحقѧوق الموظѧف عنѧد   23
 مرتفعة  5 0.91 4.17  ًاتخاذه  قرارا بحقھ

یحѧѧѧѧرص المѧѧѧѧدیر علѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧصراعات   17
 مرتفعة  6 0.88 4.16  التنظیمیة  بین المعلمین بعدالة 

والѧѧضعف یكѧѧشف تقѧѧویم المѧѧدیر نقѧѧاط القѧѧوة   20
 مرتفعة  7  890. 4.14  في أداء العاملین

یراعѧѧѧي المѧѧѧدیر ظѧѧѧروف العѧѧѧاملین الخاصѧѧѧة   22
 مرتفعة  8 0.88 4.12  ًعند اتخاذه قرارا بحقھم

یѧѧدعم المѧѧدیر المعلمѧѧین علѧѧى تقѧѧویم أنفѧѧسھم   19
 مرتفعة  9 0.91 4.05  بأنفسھم

 مرتفعة    740. 4.18 الدرجة الكلیة  

  

مدیري المدارس الأساسیة في وكالѧة الغѧوث الدولیѧة فѧي  ممارسة درجةأن ) 9(یبدو من الجدول   

 ، إذ بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي جاءت مرتفعѧةمن وجھة نظر المعلمین العدالة التفاعلیةمجال الأردن لفقرات 

، وجѧاءت جمیѧع فقѧرات ھѧذا المجѧال بدرجѧة ممارسѧة مرتفعѧة ، وقѧد )0.74( بانحراف معیѧاري ) 4.18(

والتѧي تѧنص ) 15 (ة، إذ جاءت في الرتبة الأولى الفقѧر)4.05-4.28(سابیة بین المتوسطات الح تراوحت

، )4.28(بمتوسѧѧط حѧѧسابي  "ینمѧѧي المѧѧدیر التعѧѧاون بѧѧین المعلمѧѧین مѧѧن أجѧѧل العمѧѧل بѧѧروح الفریѧѧق " علѧѧى

یتعامѧل المѧدیر " والتѧي تѧنص علѧى ) 21(، وجѧاءت فѧي الرتبѧة الثانیѧة الفقѧرة ) 0.87(وانحراف معیاري 

( وانحѧراف معیѧاري ) 4.27(، بمتوسѧط حѧسابي "ن باحترام عند اتخاذه قرارا ً یخصھم بالعمѧلمع العاملی

 ظѧѧروف  المѧѧدیریراعѧѧي" والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى ) 22(، وجѧѧاءت فѧѧي الرتبѧѧة قبѧѧل الأخیѧѧرة  الفقѧѧرة ) 0.82

، )0.88( ، وانحѧراف معیѧاري ) 4.12(، بمتوسѧط حѧسابي "العاملین الخاصة عنѧد اتخѧاذه قѧرارا ً بحقھѧم 
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ѧرةاءتوجѧѧة الأخیѧѧي الرتبѧѧرة  فѧى )  19( الفقѧѧنص علѧѧي تѧѧدعم"والتѧѧدیر یѧین ا المѧѧسھم لمعلمѧѧویم أنفѧѧى تقѧѧعل

  ).0.91( ، وانحراف معیاري)4.05(وبمتوسط حسابي " بأنفسھم 

  

   :مجال العدالة التوزیعیة -

تѧѧѧم حѧѧѧساب المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة والرتѧѧѧب لدرجѧѧѧة ممارسѧѧѧة مѧѧѧدیري 

ساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧین للعدالѧѧة التوزیعیѧѧة ، المѧѧدارس الأ

  .یبین ذلك ) 10(ولكل فقرة من فقرات ھذا المجال ، والجدول 

  )10(الجدول 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة ممارسة مدیري المدارس الأساسیة في

 العدالة التوزیعیة من وجھة نظر المعلمین مرتبة  مجالفي الأردن لفقراتوكالة الغوث الدولیة 

  ً تنازلیا

رقم 
المتوسط   الفقرات  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
درجة   الرتبة  المعیاري

  الممارسة

یѧѧѧѧوزع المѧѧѧѧدیر المھمѧѧѧѧات وفѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧؤھلات   6
 مرتفعة  1 830.  4.17  المعلمین

یراعѧѧي المѧѧدیر ظѧѧروف العѧѧاملین فѧѧي اتخѧѧاذ   5
 مرتفعة  2  870. 4.10  ارات التي تخصھم القر

یتنѧѧاقش المѧѧدیر مѧѧع المعلѧѧم  فѧѧي القѧѧرار الѧѧذي   2
 مرتفعة  3  870. 4.08  یخصھ

 مرتفعة  4  890. 4.03  یوزع المدیر الأعمال بین المعلمین بعدالة   3
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رقم 
المتوسط   الفقرات  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
درجة   الرتبة  المعیاري

  الممارسة

 مرتفعة  4  870. 4.03  الأعمال الموكلة للمعلمین تناسبھم تماما ً   4

7  ѧسب یوزع المدیر المكافآت علѧاملین حѧى الع
 مرتفعة  6  1.04 3.91  الجھد والانجاز

یقѧѧѧѧوم المѧѧѧѧدیر بتفѧѧѧѧویض بعѧѧѧѧض صѧѧѧѧلاحیاتھ    1
 مرتفعة  7  930. 3.84  للمعلمین

 مرتفعة    690. 4.02 الدرجة الكلیة  

    

مѧدیري المѧدارس الأساسѧیة فѧي وكالѧة الغѧوث الدولیѧة درجة ممارسة أن ) 10( الجدول یظھر من

 جѧѧاءت مرتفعѧة ، إذ بلѧѧغ المتوسѧѧط مѧن وجھѧѧة نظѧر المعلمѧѧین دالѧѧة التوزیعیѧѧةالعمجѧال فѧي الأردن لفقѧѧرات 

، وجاءت جمیع فقرات ھذا المجѧال بدرجѧة ممارسѧة مرتفعѧة )0.69( بانحراف معیاري ) 4.02(الحسابي

والتѧي ) 6 (ة، إذ جاءت فѧي الرتبѧة الأولѧى  الفقѧر)3.84-4.17(المتوسطات الحسابیة بین  تراوحت، وقد 

، وانحѧѧѧراف )4.17(بمتوسѧѧط حѧѧسابي "  المѧѧدیر المھمѧѧات وفѧѧق مѧѧؤھلات المعلمѧѧینیѧѧوزع" تѧѧنص علѧѧى

یراعѧي المѧدیر ظѧروف المعلمѧین " والتѧي تѧنص ) 5(، وجاءت في الرتبة الثانیѧة الفقѧرة ) 0.83(معیاري 

، وجѧاءت فѧي ) 0.87( وانحѧراف معیѧاري ) 4.10(بمتوسѧط حѧسابي " في اتخاذ القرارات التي تخصھم 

یѧوزع المѧدیر المكافѧآت علѧى العѧاملین حѧسب الجھѧد " والتѧي تѧنص علѧى ) 7(یѧرة  الفقѧرة الرتبة قبѧل الأخ

 الفقѧرةوجاءت فѧي الرتبѧة الأخیѧرة ، )1.04(  ، وانحراف معیاري) 3.91(، بمتوسط حسابي " والانجاز 

، )3.84(وبمتوسѧѧط حѧѧسابي " یقѧѧوم المѧѧدیر بتفѧѧویض بعѧѧض صѧѧلاحیاتھ للمعلمѧѧین"والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى ) 1(

  ).0.93( معیاري وانحراف
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بѧѧین درجѧѧة ممارسѧѧة ) α ≥0.05(ھѧѧل ھنѧѧاك علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى : "الѧѧسؤال الثالѧѧث

 ودرجѧѧة ممارسѧѧتھم الأخلاقѧѧي للѧѧسلوك  فѧѧي الأردنمѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة

  "للعدالة التنظیمیة؟

بѧѧین درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري یرسѧѧون  تѧѧم اسѧѧتخراج معامѧѧل ارتبѧѧاط بللإجابѧѧة عѧѧن ھѧѧذا الѧѧسؤال  

 ودرجѧѧة ممارسѧѧتھم للعدالѧѧة الأخلاقѧѧي للѧѧسلوك  فѧѧي الأردنالمѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة

  .یوضح ذلك) 11(، والجدول التنظیمیة

  )11(جدول ال

المدارس الأساسیة في وكالة الغوث  بین درجة ممارسة مدیريللعلاقة معامل ارتباط بیرسون  

   ودرجة ممارستھم للعدالة التنظیمیةالأخلاقيللسلوك   الأردن فيالدولیة

 الأخلاقيالسلوك    المجال

 770. ) ر (معامل الارتباط

  000. الدلالة الإحصائیة

  

 العدالة التوزیعیة

 323  العدد

  780. ) ر (معامل الارتباط

 000. الدلالة الإحصائیة

  

 الإجرائیةالعدالة 

 323  العدد

  850. ) ر (معامل الارتباط

 000. الدلالة الإحصائیة

  

 لتفاعلیةالعدالة ا

 323  العدد
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  790. ) ر (معامل الارتباط

 000. الدلالة الإحصائیة

  

 العدالة التقویمیة

 323  العدد

  850. )ر( معامل الارتباط 

 000. الدلالة الإحصائیة

  

 الدرجة الكلیة

 323  العدد

  

بѧین درجѧة ممارسѧة مѧدیري المѧدارس  وجود علاقة إیجابیة دالة إحѧصائیا )11 (یتبین من الجدول

 ، إذ  ودرجѧة ممارسѧتھم للعدالѧة التنظیمیѧةالأخلاقѧي للسلوك  في الأردنالأساسیة في وكالة الغوث الدولیة

وجѧد علاقѧة دالѧة إحѧصائیا ً عنѧد ت، كمѧا ) α ≥ 0.01(وبمѧستوى ) 0.85(بلغ معامل الارتبѧاط بѧشكل عѧام 

  جمیعھѧا، وكانѧت العلاقѧات  كافѧةمجالات العدالѧة التنظیمیѧةو الأخلاقيبین السلوك ) α ≥ 0.01(مستوى 

  .)0.77 - 0.85(موجبة ، وتراوحت قیم معامل الارتباط ما بین 

فѧѧي درجѧѧة ممارسѧѧة  )α ≥0.05 ( عنѧѧد مѧѧستوى ھѧѧل ھنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة:الѧѧسؤال الرابѧѧع

 تعѧѧزى لمتغیѧѧرات الأخلاقѧѧيلغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن للѧѧسلوك مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة ا

  الجنس والخبرة والمؤھل العلمي؟

  :  وعلى النحو الآتي وفقا ً للمتغیرات المتضمنة فیھ ،  عن ھذا السؤالالإجابةتمت   

  الجنس  متغیر-

ѧѧرف إن كانѧѧستوى تللتعѧѧد مѧѧصائیة عنѧѧة إحѧѧروق ذات دلالѧѧاك فѧѧ0.05( ھن≤ α ( طاتѧѧین المتوسѧѧب

والمعلمات في درجة ممارسة مدیري المدارس الأساسیة في وكالѧة الغѧوث الدولیѧة فѧي سابیة للمعلمین الح

 حѧѧѧساب المتوسѧѧѧѧطات الحѧѧѧѧسابیة فقѧѧѧѧد تѧѧѧѧم  تعѧѧѧزى لمتغیѧѧѧѧر جѧѧѧѧنس المعلمѧѧѧین ،الأخلاقѧѧѧѧيالأردن للѧѧѧسلوك 
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 والجѧدول ، لفحѧص الفѧروق  اسѧتخدام الاختبѧار التѧائي لعینتѧین مѧستقلتین والانحرافات المعیاریة ، كمѧا تѧم

  :یبین ذلك ) 12(

  )12(جدول ال

   درجةفيالجنس لأثر " ت"المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار 

  الأخلاقيممارسة مدیري المدارس الأساسیة في وكالة الغوث الدولیة في الأردن للسلوك 

الانحراف   المتوسط الحسابي  العدد الجنس  
  المعیاري

  قیمة

  "ت"
درجات 
  الحریة

الدلالة 
  الإحصائیة

    6190. 4.23 161 ذكر

 0.686 4.20 162 أنثى الأخلاقيالسلوك 
.4770 321 .6340  

  

 )α ≥ 0.05( عنѧد مѧستوى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عѧدم )12( الجѧدول فѧي  النتѧائج بینت

 الأخلاقѧѧيوك ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن للѧѧسلفѧѧي درجѧѧة 

  ) 0.634(، وبمستوى دلالة ) 0.477( " ت " ، إذ بلغت قیمة  الجنسلمتغیر تعزى 

  

   :المؤھل العلميمتغیر  -

 درجѧѧة ممارسѧѧة فѧѧي) α ≥ 0.05(لمعرفѧة إن كانѧѧت ھنѧѧاك فѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧستوى 

 تعѧزى لمتغیѧر المؤھѧل لاقѧيالأخمدیري المدارس الأساسیة في وكالة الغѧوث الدولیѧة فѧي الأردن للѧسلوك 

فقѧد تѧم حѧѧساب المتوسѧطات الحѧسابیة والانحرافѧѧات المعیاریѧة ، كمѧا تѧѧم اسѧتخدام الاختبѧار التѧѧائي العلمѧي، 

  :یوضح ذلك) 13( ، والجدول لفحص الفروق
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  )13(جدول ال

 درجة ممارسة فيالمؤھل العلمي لأثر " ت"المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار 

  الأخلاقيیري المدارس الأساسیة في وكالة الغوث الدولیة في الأردن للسلوك مد

المتوسط   العدد المؤھل  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  قیمة

  "ت"
درجات 
  الدلالة الإحصائیة  الحریة

السلوك  6570. 4.21 301 بكالوریوس
 الأخلاقي

 0.605 4.29 22 دراسات علیا
-0.584 321 .5600  

  

ѧѧین مѧѧدول تبѧѧ13(ن الج( دمѧѧصائیة عѧѧة إحѧѧروق ذات دلالѧѧود فѧѧستوىوجѧѧد مѧѧعن  )0.05 ≤ α(  يѧѧف

تعѧزى  الأخلاقѧيدرجة ممارسة مدیري المدارس الأساسیة فѧي وكالѧة الغѧوث الدولیѧة فѧي الأردن للѧسلوك 

  ).0.560( ، عند مستوى )0.584-" ( ت " المؤھل العلمي ، إذ بلغت قیمة لأثر 

   :الخبرةمتغیر  -

فѧѧي درجѧѧة ) α ≥ 0.05(عنѧѧد مѧѧستوى  ھنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة ت إذا كانѧѧلمعرفѧѧة مѧѧا

 تعѧزى لمتغیѧر الأخلاقѧيمدیري المدارس الأساسیة في وكالة الغوث الدولیѧة فѧي الأردن للѧسلوك ممارسة 

  :یبین ذلك ) 14(الخبرة ، فقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ، والجدول 
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  )14(جدول ال

   لدرجة ممارسة مدیري المدارس الأساسیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

   حسب متغیر الخبرةالأخلاقيفي وكالة الغوث الدولیة في الأردن للسلوك 

المتوسط   العدد  الفئات  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  820. 4.04 71 سنوات 5 أقل من - 1

  0.61 4.27 179  سنوات10 من  أقل- 5

 0.53 4.25 73 فأكثرسنوات  10

  

 الأخلاقيالسلوك 

  

 

 
  0.65 4.22  323 المجموع

  

لدرجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري  فѧѧي المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة وجѧѧود فѧѧروق ظاھریѧѧة) 14(یبѧѧین الجѧѧدول   

 بѧسبب اخѧѧتلاف فئѧѧات متغیѧѧر الأخلاقѧѧيالمѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧي الأردن للѧѧسلوك 

  بلѧѧغ علѧѧى أعلѧѧى متوسѧѧط حѧѧسابي ) سѧѧنوات10 أقѧѧل مѧѧن -5(إذ حѧѧصل أصѧѧحاب الخبѧѧرة  ، بѧѧرةسѧѧنوات الخ

) 4.04( علѧѧى أقѧѧل متوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ )  سѧѧنوات5 أقѧѧل مѧѧن -1(وحѧѧصل أصѧѧحاب الخبѧѧرة  ،) 4.27(

 الجѧدول وولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تѧم اسѧتخدام تحلیѧل التبѧاین الأحѧادي ،

  .ن ذلكیبی) 15(
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  )15(جدول ال

  درجة ممارسة فيسنوات الخبرة  لأثر لإیجاد دلالة الفروق تحلیل التباین الأحادي

  الأخلاقيمدیري المدارس الأساسیة في وكالة الغوث الدولیة في الأردن للسلوك 

درجات   مجموع المربعات  المصدر  
  الحریة

متوسط 
الدلالة   قیمة ف  المربعات

  الإحصائیة

  0420. 3.200 1.345 2 2.689  بین المجموعات

داخل 
  وعاتمالمج

134.467 320 .4200    

 لاقيالأخالسلوك 

    322 137.156  الكلي

  

 )α ≥ 0.05(وجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى   إلى)15( الجدول تشیر النتائج في  

 ردن للѧѧسلوك الأخلاقѧѧيدرجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأفѧѧي 

 الفѧروق  تѧم ولمعرفѧة عائدیѧة ) α≥  0.042 ( وبمѧستوى ) 3.200(إذ بلغت القیمة التائیѧة ، لخبرةلتعزى 

  ).16(كما ھو مبین في الجدول لمقارنات البعدیة  وجاءت النتائج ل شیفیھ  تطبیق اختبار

  

  

  

  

  



 81 

  )16(جدول ال

 الأخلاقي السلوك فيلأثر سنوات الخبرة  لفروق لتعرف دلالات االمقارنات البعدیة اختبار شیفیھ 

  

المتوسط 
 الحسابي

سنة 
 - واحدة 
 5 أقل من

  سنوات

 أقل - 5
 10من 

 سنوات

 10من 
سنوات 

  فأكثر

 5 أقل من - سنة واحدة 
  سنوات

4.04    

 أقل من -  سنوات 5
   *220. 4.27 سنوات10

 الأخلاقيالسلوك 

   010.  210. 4.25   سنوات فأكثر10

  .)α ≥ 0.05(لة عند مستوى الدلالة دا  *

 )α ≥ 0.05(  عنѧد مѧѧستوى دلالѧѧة إحѧصائیةذي فѧرق وجѧود  إلѧى)16( الجѧѧدول تѧشیر النتѧائج فѧي  

وجѧاء الفѧرق )  سѧنوات10 أقѧل مѧن - سѧنوات5 ( و بین)   سنوات5 أقل من -سنة واحدة  ( فئة الخبرة بین

  ). سنوات 10أقل من  - سنوات 5( لصالح فئة الخبرة

درجѧة فѧي ) α ≥0.05( عنѧد مѧستوى ھѧل توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة  ":ل الخѧامسالسؤا

ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة تعѧѧزى 

  "لمتغیرات الجنس و الخبرة والمؤھل العلمي؟

  :وقد تمت الإجابة عن ھذا السؤال على النحو الآتي   
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   :الجنس  متغیر-

بѧین المتوسѧطات ) α ≥0.05( ھناك فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى تلمعرفة ما إذا كان

الحسابیة للمعلمین والمعلمات في درجة ممارسة مدیري المدارس الأساسیة في وكالѧة الغѧوث الدولیѧة فѧي 

لحѧسابیة والانحرافѧات الأردن للعدالة التنظیمیة تعزى لمتغیر جنس المعلمین ،فقد تم حѧساب المتوسѧطات ا

  :یبین ذلك ) 17(المعیاریة ، كما تم استخدام الاختبار التائي لعینتین مستقلتین لفحص الفروق، والجدول 

  )17(جدول ال

 للعینات المستقلة للفروق في درجة  " ت "وقیمةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

لمتغیر ً  تبعا وث الدولیة في الأردن للعدالة التنظیمیةممارسة مدیري المدارس الأساسیة في وكالة الغ

  الجنس

  المجال
 الجنس

  

  العدد

  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  قیمة

  "ت"
درجات 
  الحریة

الدلالة 
  الإحصائیة

    730. 4.04 161 ذكر

  0.64 4.01 162 أنثى العدالة التوزیعیة
.4650  321 .6420 

   0.73 4.20 161 ذكر

  الإجرائیةالعدالة 

 

 أنثى
162 4.17 0.70  

0.371 321 0.711 

   0.73 4.22  161 ذكر

 750. 4.15 162 أنثى العدالة التفاعلیة
0.776 321 0.438 

   0.78 4.20 161 ذكر

  0.82 4.20 162 أنثى العدالة التقویمیة
-0.075 321 0.941 
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    0.70 4.17 161 ذكر

 0.69 4.14 162 أنثى الدرجة الكلیة
.3630  321 .7170  

    

 )α ≥ 0.05( عنѧد مѧستوى وجود فروق ذات دلالة إحѧصائیة عدم )17( الجدول النتائج  في بین ت

 ً تبعѧا ممارسة مدیري المدارس الأساسیة في وكالة الغوث الدولیة في الأردن للعدالة التنظیمیѧةفي درجة  

، وكѧذلك عѧدم ) α≥  0.717( عند مѧستوى ) 0.363(یة للدرجة الكل" ت "، إذ بلغت قیمة  الجنسلمتغیر 

 وفقѧا ً  العدالѧة التنظیمیѧة ،مجѧالاتفѧي جمیѧع ) α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مѧستوى فروق وجود 

عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة إحѧѧصائیة ) 0.465(لعدالѧѧة التوزیعیѧѧة لمجѧѧال ا" ت"قѧѧد بلغѧѧت قیمѧѧة لمتغیѧѧر ، فا لھѧѧذا 

، ) 0.771( عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة الإجرائیѧѧةلعدالѧѧة لمجѧѧال ا)  0.371" (ت"كمѧѧا بلغѧѧت قیمѧѧة ، ) 0.642(

، وجѧاءت قیمѧة ) 0.438( عنѧد مѧستوى دلالѧة ) 0.776( لعدالة التفاعلیѧة لمجال ا" ت " بینما بلغت قیمة 

  . لمجال العدالة التقویمیة )0.941( عند مستوى دلالة  ) -  0.075" (ت "

   : المؤھل العلميمتغیر -

فѧѧي درجѧѧة ) α ≥ 0.05( ھنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى ت كانѧѧلمعرفѧѧة مѧѧا إذا

 تعѧزى لمتغیѧر مدیري المدارس الأساسیة في وكالة الغوث الدولیѧة فѧي الأردن للعدالѧة التنظیمیѧة ممارسة 

كمѧا تѧم اسѧتخدام الاختبѧار المؤھل العلمي ، فقد تم حساب المتوسطات الحѧسابیة والانحرافѧات المعیاریѧة ، 

  :یوضح  ذلك ) 18(والجدول ئي لعینتین مستقلتین ، التا
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  )18(جدول ال

المؤھل العلمي على ممارسة مدیري لأثر " ت"المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار 

  المدارس الأساسیة في وكالة الغوث الدولیة في الأردن للعدالة التنظیمیة

  العدد  العلميالمؤھل  المجال
  المتوسط

  حسابيال

  الانحراف

  المعیاري

  قیمة

  "ت"
درجات 
  الحریة

  الدلالة

  الإحصائیة

   690. 4.01 301 بكالوریوس

العدالة 
 التوزیعیة

  0.63 4.17 22 دراسات علیا
-1.033 321 .3020 

   0.72 4.18 301 بكالوریوس

العدالة 
 الإجرائیة

 0.64 4.27 22 دراسات علیا
- 0.529 321 .5970  

   0.74 4.18 301 بكالوریوس

 العدالة
 التفاعلیة

 0.71 4.17 22 دراسات علیا
.0770  321 .9390  

   0.80 4.20 301 بكالوریوس

العدالة 
 التقویمیة

 0.78 4.21 22 دراسات علیا
-0.088 321 0.930 

   0.70 4.15 301 بكالوریوس

الدرجة 
 الكلیة

 0.66 4.20 22 دراسات علیا
-0.333 321 .7400  

    

فѧѧي ) α ≥ 0.05(وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى  عѧѧدم )18( مѧѧن الجѧѧدول یتبѧѧین

تعѧزى  درجة ممارسة مدیري المدارس الأساسیة فѧي وكالѧة الغѧوث الدولیѧة فѧي الأردن للعدالѧة التنظیمیѧة 
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 ، )α≥  0.740(، عنѧѧد مѧѧستوى )0.333-( للدرجѧѧة الكلیѧѧة " ت " المؤھѧѧل العلمѧѧي ، إذ بلغѧѧت قیمѧѧة لأثѧѧر 

، كمѧا بلغѧت قیمѧة ) α≥  0.302( وعند مѧستوى ) -1.033( لمجال العدالة التوزیعیة " ت " وبلغت قیمة 

لمجѧѧѧال " ت"، وكانѧѧѧت قیمѧѧѧة ) α≥  0.597( عنѧѧѧد مѧѧѧستوى ) -0.529 ( الإجرائیѧѧѧةلمجѧѧѧال العدالѧѧѧة " ت"

العدالѧѧة التقویمیѧѧة لمجѧѧال " ت" وبلغѧѧت قیمѧѧة  ،)α≥  0.939(  عنѧѧد مѧѧستوى) 0.077( العدالѧѧة التفاعلیѧѧة 

  ).α≥  0.930( عند مستوى ) -0.088(

   :الخبرةمتغیر  -

ѧѧѧرف إذا كانѧѧѧة تللتعѧѧѧستوى الدلالѧѧѧد مѧѧѧصائیة عنѧѧѧة إحѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧاك فѧѧѧ0.05( ھن≤ α ( ینѧѧѧب

المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة للمعلمѧѧین والمعلمѧѧات فѧѧي درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة 

 ،فقѧد تѧم حѧساب المتوسѧطات الحѧسابیة الخبѧرة تعѧزى لمتغیѧر دالѧة التنظیمیѧة للعالغوث الدولیة في الأردن 

  :یبین ذلك ) 19(والانحرافات المعیاریة ،  والجدول 

  )19(جدول ال

ممارسة مدیري المدارس الأساسیة في وكالة لدرجة  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  الخبرة متغیرل تبعاً الغوث الدولیة في الأردن للعدالة التنظیمیة 

المتوسط   العدد  الفئات  المجال
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 5 أقل من - سنة واحدة 
  سنوات

71 3.92 .7630  

 10 أقل من -  سنوات 5
 سنوات

179 4.08 0.664  

 العدالة التوزیعیة

 

 0.657 3.99 73  سنوات فأكثر10
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 0.686 4.02 323 المجموع

 5 أقل من - نة واحدة س
  سنوات

71 4.09 0.792 

 10 أقل من -  سنوات 5
 سنوات

179 4.21 0.705 

 0.653 4.22 73  سنوات فأكثر10

 الإجرائیةالعدالة 

 

 0.713 4.19 323 المجموع

 5 أقل من - سنة واحدة 
  سنوات

71 4.07 0.881 

 10 أقل من -  سنوات 5
 سنوات

179 4.20 0.729 

 0.586 4.26 73 كثر سنوات فأ10

  العدالة التفاعلیة

 

 0.738 4.18 323 المجموع

 5 أقل من - سنة واحدة 
  سنوات

71 4.06 0.976 

 10 أقل من -  سنوات 5
 سنوات

179 4.24 0.753 

 0.707 4.24 73  سنوات فأكثر10

  العدالة التقویمیة

 

 0.799 4.20 323 المجموع

  

  

  

  الدرجة الكلیة

 

  

  

  

 5 أقل من - سنة واحدة 
  سنوات

  

  

  

71 

  

  

  

  

4.04 

  

  

  

0.814 
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 10 أقل من -  سنوات 5
 سنوات

179 4.19 0.677 

 0.604 4.19 73  سنوات فأكثر10

 0.695 4.16 323 المجموع

    

لدرجѧѧة المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة وجѧѧود فѧѧروق ظاھریѧѧة بѧѧین   إلѧѧى)19( الجѧѧدول تѧѧشیر النتѧѧائج فѧѧي 

 ًتبعѧا لمتغیѧѧر الأردن للعدالѧѧة التنظیمیѧة ممارسѧة مѧدیري المѧدارس الأساسѧѧیة فѧي وكالѧة الغѧѧوث الدولیѧة فѧي

 10مѧن (  وأصѧحاب الخبѧرة )  سѧنوات10 أقѧل مѧن - سѧنوات 5مѧن (  إذ حѧصل أصѧحاب الخبѧرة ،الخبرة

، بینمѧا حѧصل أصѧحاب الخبѧرة ) 4.19(على أعلى متوسط حسابي على الدرجة الكلیة بلغ )سنوات فأكثر 

ولمعرفѧة مѧا إذا   ، )4.04( سابي ، إذ بلغѧت قیمتѧھ على أقل متوسط ح)  سنوات 5 أقل من - سنة واحدة( 

، فقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام ) α ≥0.05(كانѧѧت الفѧѧروق بѧѧین المتوسѧѧطات ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة 

 : النتائج یظھر یبین ھذه) 20 (، والجدول ) One- way ANOVA( تحلیل التباین الأحادي 
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  )20(جدول ال

  ممارسة في درجة الخبرة لأثر یجاد دلالات الفروق لإتحلیل التباین الأحادي

  مدیري المدارس الأساسیة في وكالة الغوث الدولیة في الأردن للعدالة التنظیمیة

  مجموع المربعات   التباینمصدر  المجال
درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات
  قیمة ف

الدلالة 

  الإحصائیة

  6950. 2 1.390  بین المجموعات

 0.469 320 150.195  داخل المجوعات
  

 العدالة التوزیعیة
  322 151.584  المجموع

1.480 .2290  

  

  

  بین المجموعات

  

  

.8400  

  

  

2  

  

  

0.420 

 0.510 320 163.041  داخل المجوعات

  

  

 الإجرائیةالعدالة 

  322 163.881  المجموع

  

  

.8240  

  

  

0.440 

 0.735  2 1.470  بین المجموعات

 0.543  320 173.708  داخل المجوعات

  

  

  322 175.179  المجموع العدالة التفاعلیة

1.354 0.260  

 0.945  2 1.890  بین المجموعات

 0.636  320 203.553  داخل المجوعات
  

 العدالة التقویمیة
  322 205.442  المجموع

1.485 0.228  

 0.266 1.332 0.642 2 1.284  بین المجموعات  
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   0.482 320  154.282  خل المجوعاتدا

  322 155.566  المجموع الدرجة الكلیة

  

 ≥ 0.05(وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى عѧدم  إلى  )20( الجدول تشیر النتائج في

α(  ةفي درجةѧة التنظیمیѧي الأردن للعدالѧة فѧوث الدولیѧة الغѧي وكالѧیة فѧممارسة مدیري المدارس الأساس 

عنѧѧد ) 1.332( المحѧѧسوبة للدرجѧѧة الكلیѧѧة ، إذ بلغѧѧت ) ف ( بنѧѧاء ً علѧѧى قیمѧѧة  ، لѧѧسنوات الخبѧѧرةتعѧѧزى 

       عنѧѧѧد مѧѧѧستوىفѧѧѧي جمیѧѧѧع الأبعѧѧѧاد كѧѧѧن ھنѧѧѧاك فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة ت، ولѧѧѧم ) 0.266( مѧѧѧستوى 

)0.05 ≤ α( بین"ف"،  وقد تراوحت قیم   )1.485 - 0.824. (  
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج

فѧضلا ً تضمن ھذا الفصل عرضا لمناقشة النتائج التي توصلت إلیھѧا الدراسѧة  فѧي ضѧوء أسѧئلتھا 

  :كما یأتي و ، عن ھذه النتائج التوصیات التي نتجت عن 

  : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول : أولا ً 

 وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن للѧѧسلوك مѧѧا درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي"

  " من وجھة نظر المعلمین؟الأخلاقي

أن درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث ) 5( بینѧѧت النتѧѧائج فѧѧي الجѧѧدول 

  بلѧغ المتوسѧطإذ من وجھة نظر المعلمین بشكل عام كانѧت مرتفعѧة ، الأخلاقيالدولیة في الأردن للسلوك 

 وجѧѧѧاءت جمیѧѧѧع فقѧѧѧرات الѧѧѧسلوك ،) 0.65( انحراف معیѧѧѧاري بѧѧѧ و)  4.22( رجѧѧѧة الكلیѧѧѧة للد الحѧѧѧسابي 

وتعنѧѧي . ) 3.86-4.46( تراوحѧѧت قѧѧیم المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة  بѧѧین الأخلاقѧѧي فѧѧي الدرجѧѧة المرتفعѧѧة  ، إذ 

  مѧعبѧاحترام ھذه النتیجة أن مدیري المѧدارس الأساسѧیة فѧي وكالѧة الغѧوث الدولیѧة فѧي الأردن ، یتعѧاملون 

 العلاقѧѧة الإیجابیѧѧة بѧѧین المدرسѧѧة والمجتمѧѧع المحلѧѧي ، تنمیѧة ولیѧاء أمѧѧور الطلبѧѧة ، لأنھѧѧم حریѧѧصون علѧѧى أ

تربیة الطلبة أخلاقیا ً ، وھذه التربیة لا تأتي إلا بالتعاون البنѧاء بѧین الإدارة المدرسѧیة فالمدرسة منوط بھا 

محافظتھ على أسѧرار مѧن یعملѧون معѧھ  یظھر من خلال  للمدیرسلوك الأخلاقيالن أكما ، وأولیاء الأمور

 قائمѧة علѧى الاحتѧرام المتبѧادل  بیѧنھم ، إذ المعلمѧین فالعلاقة بین المدیر و، وعدم اطلاع الآخرین علیھا ، 

 فѧѧي جѧѧو یѧѧسوده التعامѧѧل یعمѧѧل معѧѧا لتحقیѧѧق أھѧѧداف المدرسѧѧة ،، یѧѧشكلون مѧѧع بعѧѧضھم فریѧѧق عمѧѧل موحѧѧد 

رسѧات إداریѧة أخلاقیѧة  ، تحتѧرم ذات المعلѧم ، وتجعلѧھ یعمѧل ، وھذا لا یتأتى إلا مѧن خѧلال مماخلاقي الأ

 مѧѧدیريوقѧѧد تعѧѧزى ھѧѧذه النتیجѧѧة  إلѧѧى حѧѧرص  .فѧѧي بیئѧѧة تنظیمیѧѧة أخلاقیѧѧة  یѧѧسودھا التقѧѧدیر والتفѧѧاھم  
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  تجѧاه المعلمѧین للحѧصول علѧى نتѧائج تربویѧة متمیѧزة ، ترفѧع مѧن الأخلاقѧيالѧسلوك المѧدارس علѧى أبѧداء 

 الحѧѧرص الحقیقѧѧي بѧѧسببوقѧѧد تفѧѧسر ھѧѧذه النتیجѧѧة .  تعلѧѧیميریمѧѧشرفین ومѧѧد أمѧѧام رؤسѧѧائھم مѧѧن مكѧѧانتھم

 وكالѧѧة الغѧѧوث فѧѧيلѧѧدورات التدریبیѧѧة  مѧѧا یلقونѧѧھ فѧѧي ا نتیجѧѧةالأخلاقѧѧي الѧѧسلوك لإبѧѧداء المѧѧدارس لمѧѧدیري

 ،  لمتابعѧѧة نتѧѧائج ھѧѧذه الѧѧدورات علѧѧى سѧѧلوك  المѧѧدیرین المѧѧسؤولین   قبѧѧلالدولیѧѧة  والمتابعѧѧة الحثیثѧѧة مѧѧن

 للأخلاقیѧѧات فѧѧي رئاسѧѧة الوكالѧѧة  وھѧѧو معنѧѧي بكѧѧل ا ً مكتبѧѧأنѧѧشأتن وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة  أفѧѧضلا ً عѧѧن 

وكالѧة الغѧوث قѧد تعѧزى النتیجѧة إلѧى أن ة لكافة العاملین في الوكالة  ، ومن ناحیة أخѧرى الأخلاقیالقضایا 

المھنѧѧѧة  العѧѧѧاملین معھѧѧѧا للالتحѧѧѧاق بѧѧѧدورة إلكترونیѧѧѧة حѧѧѧول أخلاقیѧѧѧات جمیѧѧѧع ألزمѧѧѧت الدولیѧѧة فѧѧѧي الأردن

 المرغѧوب فѧي العمѧل وأمثلѧة أخѧرى عѧن الѧسلوك غیѧر الأخلاقѧيووضحت فیھا أمثلة عدیدة على السلوك 

   . غیر مرغوب فیھ في كافة القطاعات التابعة لوكالة الغوث الدولیةیعد والذي الأخلاقي

  طرخѧѧان مثѧѧل دراسѧѧة مѧѧن نتѧѧائج، الدراسѧѧات الѧѧسابقة مѧѧا توصѧѧلت إلیѧѧھھѧѧذه النتیجѧѧة مѧѧع  تتفقѧѧاو

  .)2010(دراسة یحیى و ) 2009( ودراسة الھدبان ) 2003(

  

  : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ثانیا ً

مѧѧا درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن للعدالѧѧة "

  ".التنظیمیة من وجھة نظر المعلمین؟

مارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة درجѧѧة مإلѧѧى أن )  6(أشѧѧارت النتѧѧائج فѧѧي الجѧѧدول 

 فقѧد بلѧغ ،كانѧت مرتفعѧة بѧشكل عѧام   الغوث الدولیة في الأردن للعدالة التنظیمیة من وجھة نظر المعلمѧین

المتوسѧѧѧطات قѧѧѧد تراوحѧѧѧت و) 0.70(انحراف معیѧѧѧاري بѧѧѧ، ) 4.16 (للدرجѧѧѧة الكلیѧѧѧةالمتوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي  

 الرتبѧة فѧي العدالѧة التقویمیѧة مجѧال  جѧاءإذ، )4.02 -4.20 (ن بѧیلمجالات العدالѧة التنظیمیѧة مѧا الحسابیة 
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 مجѧѧال الثانیѧѧة الرتبѧѧةتѧѧلاه فѧѧي  ،) 0.80(وانحѧѧراف معیѧѧاري  ، )4.20(متوسѧѧط حѧѧسابي بѧѧأعلى الأولѧѧى 

 مجѧال الثالثѧة الرتبѧة فѧي وجѧاء،) 0.71(وانحѧراف معیѧاري  ،)4.19( بمتوسѧط حѧسابي الإجرائیةالعدالة 

ѧѧѧة بمتوسѧѧѧة التفاعلیѧѧѧسابي العدالѧѧѧ4.18(ط ح(،  اريѧѧѧراف معیѧѧѧوانح)اء ، )0.74ѧѧѧا جѧѧѧالبینمѧѧѧة  مجѧѧѧالعدال

  .)0.69(، وانحراف معیاري )4.02( الأخیرة وبمتوسط حسابي الرتبة في التوزیعیة

المدارس الأساسیة فѧي وكالѧة الغѧوث الدولیѧة فѧي الأردن  یتعѧاملون وتعني ھذه النتیجة أن مدیري  

ل تطبیق الأنظمة والقوانین والتعلیمѧات علѧى الجمیѧع دون محابѧاة أو مع المعلمین بطریقة عادلة ، من خلا

، ویوضѧح المعلمین  اعتمادا ً على ما أنجѧزه كѧل مѧنھم خѧلال العѧام الدراسѧي  ّ یقوم  فالمدیر، استثناء لأحد

 كѧل مѧنھم وفѧق ویѧوزع الأعمѧال علѧى لھم حقوقھم وواجباتھم ، وینمي فیھم روح التعѧاون كفریѧق عمѧل ، 

 السلوك التنظیمي والإداري القائم على المѧساواة والعѧدل بѧین الѧزملاء علىوھذا مؤشر إیجابي  ، مؤھلاتھ

النتیجѧѧة إلѧѧى وجѧѧود الأنظمѧѧة ھѧѧذه ٍ، والموضѧѧوعیة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الجمیѧѧع بѧѧشكل متѧѧساو ، وقѧѧد تعѧѧزى 

یرین  المѧدوالقوانین والتعلیمѧات فѧي مѧدارس وكالѧة الغѧوث الدولیѧة  والتѧي  تجعѧل مѧن سѧلوك العدالѧة لѧدى

أمѧѧرا ملزمѧѧا لھѧѧم ، فتوزیѧѧع البرنѧѧامج المدرسѧѧي علѧѧى المعلمѧѧین مѧѧثلا یѧѧتم مѧѧن خѧѧلال توزیѧѧع عѧѧدد الحѧѧصص 

الكلي للتخصص الواحد علѧى جمیѧع المعلمѧین ذوي الاختѧصاص نفѧسھ بѧشكل عѧادل دون التمییѧز مѧع أحѧد 

  .،ویحق للمعلم الاعتراض في حال وجود غبن بحقھ

لѧدى المѧدیرین قѧد وصѧل إلѧى حѧد متمیѧز ، المھنѧي توى النѧضج  النتیجѧة إلѧى أن مѧس ھѧذهوقد تعزى

ة ، فѧلا تمیѧز لأحѧد دون الأخلاقیѧیجعلھم یتعѧاملون مѧع المعلمѧین بنزاھѧة وحیادیѧة ، منطلقѧین مѧن قاعѧدتھم 

ن فѧي الحقѧѧوق ، والأفѧضل ھѧѧو مѧѧن والكѧل فѧѧي نظѧر المѧѧدیر متѧѧساوأن الآخѧر فѧѧي التعامѧل أو المكافѧѧأة ، بѧѧل 

 وھѧذا یجعѧل الجمیѧع یѧؤدي عملѧھ نیة عالیة ، ویقوم بالمبѧادرات الإبداعیѧة المتمیѧزةیؤدي عملھ بكفاءة ومھ

علѧѧى أكمѧѧل وجѧѧھ دون الحѧѧساسیة مѧѧن عѧѧدم وجѧѧود عدالѧѧة فѧѧي مدرسѧѧتھ ، ویتلقѧѧى الجمیѧѧع قѧѧرارات المѧѧدیر 

إلѧѧى أن ممارسѧѧة أیѧѧضا ً النتیجѧѧة ھѧѧذه وقѧѧد تعѧѧزى . برحابѧѧة صѧѧدر ، ویعمѧѧل الجمیѧѧع بѧѧروح الفریѧѧق الواحѧѧد
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أمѧѧام المѧѧدیر لة والمحاسѧѧبة مѧѧن قبѧѧل المѧѧسؤولین ، وبالتѧѧالي یبقѧѧى ءعدالѧѧة التنظیمیѧѧة تجنبѧѧھ المѧѧساالمѧѧدیر لل

   .ولین بموقع ینظر إلیھ  بتقدیر واحترام المسؤمالجمیع سواء المعلمین أ

درجѧѧة ممارسѧѧة التѧѧي توصѧѧلت نتائجھѧѧا إلѧѧى أن ) 2006(نتیجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة سѧѧلطان ھѧѧذه ال واتفقѧѧت 

 في الجامعات الأردنیѧة مѧن وجھѧة نظѧر أعѧضاء الھیئѧات رؤساء الأقسام الأكادیمیة العدالة التنظیمیة لدى 

مѧѧدیري  التѧѧي أكѧѧدت علѧѧى تمتѧѧع ) 2012( مѧѧع دراسѧѧة الحمیѧѧديوكѧѧذلك  مرتفعѧѧة ،التدریѧѧسیة فیھѧѧا كانѧѧت 

. المدارس الثانویة فѧي محافظѧة جѧدة بالمملكѧة العربیѧة الѧسعودیة بدرجѧة ممارسѧة عالیѧة للعدالѧة التنظیمیѧة

 أن أظھѧѧرت نتائجھѧѧا ،والتѧѧي ) Yilmaz, & Tasdon ,2009( وتاسѧѧدون یلمѧѧاز فقѧѧت مѧѧع دراسѧѧة وات

 والعدالѧة المواطنѧة التنظیمیѧة بشأن تصورات إیجابیة كان لدیھم المدارس الابتدائیة في أنقرة  في المعلمین

   .التنظیمیة

أن مѧستوى ممارسѧة إلѧى أشѧارت التѧي ) 2012(البكѧار ة مѧع  دراسѧة  ھذه الدراسةجیواختلفت  نت 

مѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة العامѧة فѧѧي عمѧѧان للعدالѧѧة التنظیمیѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧین بѧѧشكل عѧѧام كѧѧان 

التѧي توصѧلت إلѧى أن درجѧة ممارسѧة مѧدیري ) 2005 (متوسطاً  ، واختلفت أیضا مع دراسѧة  المعایطѧة 

ѧصور معلمѧق تѧة وفѧѧة التنظیمیѧان للعدالѧي عمѧѧة فѧة العامѧدارس الثانویѧطةالمѧѧت متوسѧام كانѧشكل عѧѧیھم  ب. 

العدالѧѧة التقویمیѧѧة ، العدالѧѧة ( وجѧѧاءت جمیѧѧع المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة لمجѧѧالات العدالѧѧة التنظیمیѧѧة الأربعѧѧة 

مرتفعѧѧة ، وتعѧѧزى بدرجѧѧة و) 4.02-4.20( متقاربѧѧة )  ، العدالѧѧة التفاعلیѧѧة ، العدالѧѧة التوزیعیѧѧة الإجرائیѧѧة

  مѧع اتالمجѧالات الأربعѧة للعدالѧة التنظیمیѧة ، وتكامѧل المھمѧ بѧین علاقѧة وثیقѧةھنѧاك أن ھذه النتیجѧة إلѧى 

  .بعضھا بعضا 

  :وفیما یأتي عرض لمناقشة النتائج المتعلقة بكل مجال من مجالات العدالة التنظیمیة



 95 

ھѧѧذا المجѧѧѧال حѧѧصل علѧѧى درجѧѧѧة  أن ) 7(  أظھѧѧرت النتѧѧائج فѧѧѧي الجѧѧدول : مجѧѧال العدالѧѧة التقویمیѧѧѧة -1

وقѧد   ،) 0.80( ، وبѧانحراف معیѧاري ) 4.20(لمتوسط الحسابي للدرجة الكلیѧة  إذ بلغ ا،مرتفعة ممارسة 

 ة الفقѧѧر فѧѧي الرتبѧѧة الأولѧѧى ت وجѧѧاء،)4.11 - 4.34(مѧѧا بѧѧین  للفقѧѧرات المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة  تراوحѧѧت

 بمتوسѧط  ،"ِّیقوم المدیر المعلم بنѧاء عًلѧى أدائѧھ وإنجازاتѧھ خѧلال العѧام الدراسѧي" والتي تنص على) 24(

والتѧي تѧنص علѧى ) 28(الفقѧرة الثانیѧة  الرتبة  وجاءت في ،) 0.85(، وانحراف معیاري )4.34(بي حسا

   ، وانحѧѧراف معیѧѧاري ) 4.23( ، بمتوسѧѧط حѧѧسابي " ّ یقѧѧوم المѧѧدیر الأداء بѧѧشكل واضѧѧح لجمیѧѧع العѧѧاملین"

المѧدیر البѧرامج یبنѧي " والتѧي تѧنص علѧى ) 26( ، و بینما جاءت في الرتبة قبل الأخیѧرة الفقѧرة  )0.90( 

       وبѧѧانحراف معیѧѧاري) 4.14(بمتوسѧѧط حѧѧسابي " التدریبیѧѧة للمعلمѧѧین اعتمѧѧادا ً علѧѧى نتѧѧائج تقѧѧویم أدائھѧѧم 

 الرتبѧةب" یѧشعر المѧدیر العѧاملین بالعدالѧة فѧي تحѧصیل المكافѧآت"ونصھا ) 25( الفقرةجاءت ، و) 0.96( 

  .)0.95( ، وانحراف معیاري )4.11(الأخیرة وبمتوسط حسابي 

 مѧن جھѧد ومѧا  ھѧذا المعلѧم المعلم على ما یبذلѧھتقویموتعني ھذه النتیجة أن مدیر المدرسة یعتمد في 

ѧѧاز ھیحققѧѧن انجѧѧة ال مѧѧویم، وأن عملیѧѧة تقѧѧسم بالعدالѧѧدیر  تتѧѧز المѧѧرتبط تعزیѧѧع ،إذ یѧѧحة للجمیѧѧي واضѧѧفھ ، 

 الأخلاقѧيتیجѧة إلѧى الالتѧزام  بالعلاقات الشخصیة ، وقد تعزى ھѧذه النولیس  للمعلم بمقدار أدائھ المتمیز ،

القѧیم الدینیѧة التѧي یتحلѧى بھѧا مѧدیر بینھѧا الذي یتمتع بھ مدیر المدرسة  والذي ینبع مѧن قѧیم المجتمѧع ومѧن 

أثنѧاء الخدمѧة والتѧي فѧي  بھѧا المѧدیر التحѧقوقد تعزى ھذه النتیجѧة إلѧى الѧدورات التدریبیѧة التѧي . المدرسة

 أداء المعلمѧین بعدالѧة ، تقѧویم صورة واضحة حѧول نظѧام ئھإعطاوقدراتھ ، متعمل على تطویر مھاراتھ و

 لا یعتمѧد فѧي مѧدارس وكالѧة الغѧوث علѧى المزاجیѧة بѧل أن تقѧویم تعزى ھѧذه النتیجѧة إلѧى أن نظѧام الربماو

ѧا ًھناك لكل موظف ملفѧدى الإدارة ا ً خاصѧون لѧاز یكѧف الإنجѧسمى ملѧھ یѧاز ، بѧل إنجѧم كѧھ المعلѧضع فیѧی 

ѧѧون متابعѧھ ویكѧدیر أولایحققѧѧن المѧون  ًا مѧالي یكѧѧأول ، وبالتѧویم بѧѧتقѧѧة العѧي نھایѧѧم فѧاء  المعلѧѧي بنѧام الدراس

   . للمعلم عند المدیرعلى معطیات مثبتة
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التѧѧي أكѧѧدت أن درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیرات ) 2012 ( وقѧѧد اتفقѧѧت ھѧѧذه النتیجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة الحمیѧѧدي

 من وجھѧة نظѧر معلمѧاتھم ، واتفقѧت رتفعةم كانت درجة التقویمیةالمدارس الثانویة بمحافظة جدة  للعدالة 

 تمѧارس بدرجѧة مرتفعѧة التقویمیѧة أكѧدت علѧى أن العدالѧة التѧي) 2006 ( ھذه النتیجة مѧع دراسѧة سѧلطان 

. لدى رؤساء الأقѧسام الأكادیمیѧة فѧي الجامعѧات الأردنیѧة مѧن وجھѧة نظѧر أعѧضاء الھیئѧات التدریѧسیة فیھѧا

التѧي أشѧارت إلѧى أن مѧستوى ممارسѧة مѧدیري ) 2012(كѧار واختلفѧت نتیجѧة ھѧذه الدراسѧة مѧع دراسѧة الب

 مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧین ،  كѧѧان متوسѧѧطاالتقویمیѧةالمѧدارس الثانویѧѧة العامѧѧة فѧѧي محافظѧѧة عمѧѧان للعدالѧѧة 

 درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس أشѧѧارت إلѧѧى أن التѧѧي) 2005 (أیѧѧضا مѧѧع دراسѧѧة  المعایطѧѧة اختلفѧѧت و

  . متوسطةالتقویمیة الثانویة العامة في الأردن للعدالة

 مرتفعѧة  ولجمیѧع فقراتѧھ، وأظھѧرت درجѧة ممارسѧةحصل ھѧذا المجѧال علѧى  :الإجرائیة مجال العدالة -2

) 0.71(، بѧانحراف معیѧاري )4.19 ( قѧد بلѧغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة أن) 8(النتائج في الجدول 

فѧي الرتبѧة  جѧاءت إذ، )3.98 - 4.34(ن المتوسطات الحسابیة لفقرات ھѧذا المجѧال مѧا بѧی و قد تراوحت ،

وبمتوسѧѧط حѧѧسابي " یوضѧѧح المѧѧدیر للمعلمѧѧین حقѧѧوقھم وواجبѧѧاتھم" والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى) 8 (ةالفقѧѧرالأولѧѧى 

یوضѧѧح المѧѧدیر مѧѧسبقا ً معѧѧاییر تقѧѧویم "  والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى  )14(وجѧѧاءت بالرتبѧѧة الثانیѧѧة الفقѧѧرة ،)4.34(

 بالرتبѧѧة قبѧѧل بینمѧѧا جѧѧاءت، ) 0.83(نحѧѧراف معیѧѧاري ، وا) 4.32(بمتوسѧѧط حѧѧسابي  ،" الأداء للمعلمѧѧین 

یتخذ المدیر قراراتѧھ بنѧاء ً علѧى المعلومѧات التѧي یجمعھѧا مѧسبقا ً " والتي تنص على ) 11(الأخیرة الفقرة 

یتѧѧѧیح "ونѧѧѧصھا ) 10( الفقѧѧѧرة،  وجѧѧѧاءت ) 0.84(، وبѧѧѧانحراف معیѧѧѧاري ) 4.12(بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي  ،" 

ѧتظلم علѧة للѧھالمدیر للمعلمین الفرصѧةب" ى قراراتѧسابي الرتبѧط حѧرة وبمتوسѧانحراف )3.98( الأخیѧوب ، 

  ) .0.98(معیاري 

یتعѧاملون بعدالѧة مѧع المعلمѧین وھذا یعني أن مدیري المدارس في وكالة الغوث الدولیة فѧي الأردن 

 للمعلمѧین حقѧوقھم  وواجبѧاتھم فالمѧدیر یوضѧحفي مدارسھم ،عند تطبیѧق القѧرارات والإجѧراءات علѧیھم ، 
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تطبیѧق وأن   ویحѧاول إقنѧاعھم بѧأن قراراتѧھ التѧي یتخѧذھا تѧأتي فѧي مѧصلحة العمѧل، ،ئھم أداتقویماییر معو

 مѧع المعلمѧین فѧي القѧرارات التѧي كمѧا أن المѧدیر یتنѧاقش.علѧى الجمیѧعیكѧون القرارات المتعلقة بѧالمعلمین 

وقѧد تعѧزى ھѧذه  ئي ،تخصھم والتي یكون قد اتخذھا بناءً  على معلومات جمعھا مسبقا ولیس بشكل عشوا

النتیجѧѧة إلѧѧى الرغبѧѧة الحقیقیѧѧة لمѧѧدیري المѧѧدارس فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة لممارسѧѧة العمѧѧل بѧѧشكل ودي 

 القѧرارات صѧنعلمѧشاركة المعلمѧین فѧي  نودیموقراطي وإنساني  بعیدا عѧن التѧسلط والظلѧم ، فھѧم یبѧادرو

النتیجѧة إلѧى أن مѧدیري المѧدارس ھѧذه   تعزىربماو. ،مما یساعد على تحقیق الأھداف التربویة المنشودة 

 ، الѧѧسائدة ِّتجѧѧاه معلمѧѧیھم فیعرفѧѧونھم بѧѧالإجراءات الإداریѧѧة  یؤمنѧѧون بѧѧواجبھم  فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة 

   . المدیر والمعلم بینالمتبادل  الاحترام فیتحقق

مѧѧا بین، ) 2006 ( مѧѧع دراسѧѧة  سѧѧلطان و ،) 2012 (وقѧѧد اتفقѧѧت ھѧѧذه النتیجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة البكѧѧار 

  .) 2005 (اختلفت ھذه النتیجة مع دراسة  المعایطة 

علѧى درجѧة قѧد حѧصل  ھѧذا المجѧال أنإلѧى  ) 9(  النتائج في الجدول أشارت  : العدالة التفاعلیة-3

، وبѧانحراف معیѧاري ) 4.18( بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیѧة إذ ، ولجمیع فقراتھ  مرتفعةممارسة 

  فѧѧي الرتبѧѧة الأولѧѧىجѧѧاءتو،  )4.05 - 4.28( توسѧѧطات الحѧѧسابیة مѧѧا بѧѧین الم  ، و قѧѧد تراوحѧѧت) 0.74(

" ینمѧѧي المѧѧدیر التعѧѧاون بѧѧین المعلمѧѧین مѧѧن أجѧѧل العمѧѧل بѧѧروح الفریѧѧق" والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى) 15 (ةالفقѧѧر

والتѧѧي تѧѧنص ) 21(، بینمѧѧا جѧѧاءت الفقѧѧرة ) 0.87(  وبѧѧانحراف معیѧѧاري ،)4.28(وبمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ 

،  فѧѧي الرتبѧѧة الثانیѧѧة "  العѧѧاملین بѧѧاحترام عنѧѧد اتخѧѧاذه قѧѧرارا ً یخѧѧصھم بالعمѧѧل یتعامѧѧل المѧѧدیر مѧѧع" علѧѧى 

فѧѧي حѧѧین جѧѧاءت فѧѧي الرتبѧѧة قبѧѧل الأخیѧѧرة  ، ) 0.82( ، وبѧѧانحراف معیѧѧاري ) 4.27( بمتوسѧѧط حѧѧسابي 

" یراعѧѧي المѧѧدیر ظѧروف العѧѧاملین الخاصѧѧة عنѧد اتخѧѧاذه قѧѧرارا ً بحقھѧѧم " والتѧѧي تѧѧنص علѧى ) 22(الفقѧرة 

ونѧѧصھا ) 19( الفقѧرةجѧاءت ،  و)0.91( ، وانحѧراف معیѧѧاري ) 4.12( متوسѧѧط حѧسابي وحѧصلت علѧى 
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، ) 4.05( الأخیѧѧرة وبمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ الرتبѧѧةب" یѧѧدعم المѧѧدیر المعلمѧѧین علѧѧى تقѧѧویم أنفѧѧسھم بأنفѧѧسھم"

  .) 0.91( وبانحراف معیاري 

 ینمѧѧي التعѧѧاون بѧѧین مѧѧدیر المدرسѧѧة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن ھѧѧذه النتیجѧѧة أن عنѧѧي وت 

، كما أنھ یتعامل معھѧم علѧى أسѧاس مѧن الاحتѧرام والكرامѧة  المعلمین من أجل العمل بروح الفریق الواحد

 فѧѧضلا ً عѧѧن ، ویبنѧѧي علاقѧѧات عمѧѧل إیجابیѧѧة بѧѧین العѧѧاملین ، ، موضѧѧحا انطباعاتѧѧھ لھѧѧم عѧѧن سѧѧیر العمѧѧل 

ه النتیجѧة إلѧى أن مѧدیري المѧدارس فѧي تعѧزى ھѧذقѧد و. مبادرتھ لحل الصراعات التنظیمیة بѧین المعلمѧین 

لیѧتم التأكѧد مѧن تѧѧوفر ،  لاختبѧارات ومقѧابلات عدیѧѧدة یتقѧدموا بعѧد أن وكالѧة الغѧوث الدولیѧة یѧتم اختیѧѧارھم 

 المѧدارس يری النتیجѧة إلѧى أن مѧد ھѧذه تعѧزىویمكѧن أنالخبرة اللازمة للقیام بالوظیفة على أكمل وجھ ، 

 تحقیѧѧق فѧѧي ھموالتفاعѧѧل مѧѧع المعلمѧѧین بѧѧشكل عѧѧادل  ممѧѧا یѧѧس ة  الإداریѧѧن علѧѧى تطبیѧѧق القѧѧراراتوحریѧѧص

مѧن توجیھѧات ومتابعѧات أثنѧاء خѧدمتھم فѧي  المѧدیرون مѧا یتلقѧاه ، وقد تعزى النتیجѧة إلѧى المدرسةأھداف 

   .میدانیة من قبل المشرفین والمسؤولین في الوكالة

 ومѧѧع دراسѧѧة   )2012(مѧѧع دراسѧѧة الحمیѧѧدي و) 2012(وھѧѧذه النتیجѧѧة اتفقѧѧت مѧѧع دراسѧѧة البكѧѧار  

  .) 2006(سلطان 

أن ھѧذا المجѧال قѧد حѧصل علѧى درجѧѧة  ) 10( أظھѧرت النتѧائج فѧي الجѧدول  : العدالѧة التوزیعیѧة-4

، وبѧانحراف معیѧاري ) 4.02( بلغ المتوسط الحسابي للدرجѧة الكلیѧة إذممارسة مرتفعة  ولجمیع فقراتھ ، 

، وجѧѧاءت فѧѧي الرتبѧѧة الأولѧѧى ) 3.84-4.17(المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة مѧѧا بѧѧین   ، و قѧѧد تراوحѧѧت) 0.69(

وبمتوسѧѧط " یѧѧوزع المѧѧدیر التعѧѧاون المھمѧѧات وفѧѧق مѧѧؤھلات المعلمѧѧین " والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى) 6 (ةالفقѧѧر

 والتѧي تѧنص ،فѧي الرتبѧة الثانیѧة ) 5(، بینمѧا جѧاءت الفقѧرة ) 0.83( ، وانحѧراف معیѧاري)4.17(حسابي 

، ) 4.10( ، بمتوسѧط حѧسابي " صھمرارات التѧي تخѧیراعي المدیر ظروف العاملین في اتخѧاذ القѧ" على 



 99 

" والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى ) 7(وبینمѧѧا جѧѧاءت فѧѧي الرتبѧѧة قبѧѧل الأخیѧѧرة  الفقѧѧرة ، ) 0.87( انحѧѧراف معیѧѧاري و

، وانحѧراف ) 3.91(    متوسѧط حѧسابي ب، "یوزع المدیر المكافآت على العاملین حسب الجھѧد والإنجѧاز 

" یقѧѧوم المѧѧدیر بتفѧѧویض   بعѧѧض صѧѧلاحیاتھ للمعلمѧѧین "صھا ونѧѧ) 1( الفقѧѧرة،  وجѧѧاءت )1.04( معیѧѧاري 

  .) 0.93( ، وبانحراف معیاري ) 3.84(بالرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي 

یѧѧѧؤمن بالعدالѧѧѧة فѧѧѧي الأردن  فѧѧѧي وكالѧѧѧة الغѧѧѧوث الدولیѧѧѧة ةالمدرسѧѧѧ وتعنѧѧѧي ھѧѧѧذه النتیجѧѧѧة أن مѧѧѧدیر 

  ، مراعیѧا ً ظѧروفھم الخاصѧة  المعلمѧین  والواجبات  بعدالة علѧىمات یعمل على توزیع المھإذ ،التوزیعیة 

تعѧزى قѧد و .  ، كما أنھ یكافئ المعلمین على انجازاتھم ، ویفوضھم بعѧض صѧلاحیاتھ قدراتھم العملیةم، و

 والمѧسؤولیات علѧى الواجبѧاتتѧنظم مѧسألة توزیѧع التربویѧة التѧي قوانین  التѧزام المѧدیر بѧالھذه النتیجѧة إلѧى

 الجѧدول المدرسѧي ، لھѧذا فѧإن المعلمѧین یѧشعرون فѧي فѧيحѧصص محѧدد المعلѧم مѧن الفنصاب المعلمین ، 

اعتقѧاد النتیجѧة أیѧضا إلѧى ھѧذه وقد تعѧزى . بحكم القانون وواجباتھ ي أعباء العمل فالغالب بأنھم متساوون 

وتوحѧد  بѧین المعلمѧینلعدالѧة التوزیعیѧة فѧي مدرسѧتھ یحѧد مѧن الѧصراعات التنظیمیѧة بѧأن ممارسѧة االمدیر 

 إلѧى نبѧذ الخلافѧات ممѧا قѧد یѧؤديھم متѧساویة ، یلѧإق عمل واحد فواجباتھم والمھمات الموكلѧة  كفریالجمیع

 النتیجة إلى أن مدیر المدرسة ملتزم بأخلاقیات العمل ، مما یجعلѧھ یѧوزع متطلبѧات  ھذهبینھم ، وقد تعزى

  . العمل على الجمیع بنزاھة وشفافیة 

 التي أكدت علѧى تمتѧع مѧدیري المѧدارس الثانویѧة )2012(واتفقت ھذه النتیجة مع دراسة  الحمیدي

في محافظة جدة بالمملكة العربیة السعودیة بدرجة ممارسة عالیة للعدالة التوزیعیѧة، واتفقѧت ھѧذه النتیجѧة 

 أكѧѧدت علѧѧى أن العدالѧѧة التوزیعیѧѧة تمѧѧارس بدرجѧѧة مرتفعѧѧة لѧѧدى إذ) 2006 (أیѧѧضا مѧѧع دراسѧѧة  سѧѧلطان 

. امعѧѧات الأردنیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أعѧѧضاء الھیئѧѧات التدریѧѧسیة فیھѧѧارؤسѧѧاء الأقѧѧسام الأكادیمیѧѧة فѧѧي الج

والتѧي أشѧارت إلѧى أن مѧستوى ممارسѧة مѧدیري ) 2012(واختلفت نتیجة ھذه الدراسة مѧع دراسѧة  البكѧار

ًالمدارس الثانویة العامة في عمان للعدالة التوزیعیة  من وجھة نظѧر المعلمѧین بѧشكل عѧام كѧان متوسѧطا ، 
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والتѧѧي أكѧѧدت أن درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري ) 2005(جѧѧة أیѧѧضا مѧѧع دراسѧѧة  المعایطѧѧة واختلفѧѧت ھѧѧذه النتی

  . وفق تصور معلمیھم  بشكل عام كانت متوسطةالتوزیعیة المدارس الثانویة العامة في عمان للعدالة 

  

ھѧѧل ھنѧѧاك علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد " :مناقѧѧشة النتѧѧائج المتعلقѧѧة بالѧѧسؤال الثالѧѧث: ثالثѧѧا ً

بین درجة ممارسة مدیري المѧدارس الأساسѧیة فѧي وكالѧة الغѧوث الدولیѧة للѧسلوك ) α≥ 0.05(مستوى 

  " ودرجة ممارستھم للعدالة التنظیمیة؟الأخلاقي

  )α ≥0.01( عنѧѧد مѧѧستوى  وجѧѧود علاقѧة إیجابیѧѧة دالѧѧة إحѧصائیا)11 (أظھѧرت النتѧѧائج فѧي الجѧѧدول

 ودرجѧѧة الأخلاقѧѧيولیѧѧة للѧѧسلوك بѧѧین درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الد

 قѧѧیم وتراوحѧѧت  ،)0.85( للدرجѧѧة الكلیѧѧةمعامѧѧل ارتبѧѧاط بیرسѧѧون ، إذ بلѧѧغ  ممارسѧѧتھم للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة

 بѧѧشكل عѧѧام  العدالѧѧة التنظیمیѧѧة مجѧѧالات وبѧѧین  الأخلاقѧѧيمعامѧѧل الارتبѧѧاط بѧѧین درجѧѧة ممارسѧѧة الѧѧسلوك 

لنتیجѧѧة أن درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس وتعنѧѧي ھѧѧذه ا.  ) 0.77 -0.84(مرتفعѧѧة ، إذ تراوحѧѧت بѧѧین 

وھѧذا یتفѧق مرتفعѧة ، الأساسیة في وكالة الغوث الѧدولي فѧي الأردن للѧسلوك الأخلاقѧي والعدالѧة التنظیمیѧة 

 فممارسѧѧة العدالѧѧة التنظیمیѧѧѧة ھѧѧي جѧѧѧزء مѧѧن الѧѧѧسلوك  مѧѧع الأدب النظѧѧري الѧѧѧسابق والدراسѧѧات الѧѧѧسابقة ،

 دعمѧا   لھѧمقѧدمی ، و المتعلقѧة بالعمѧل في صنع القѧراراتمعلمینال یشارك ة الذي المدرسالأخلاقي ، فمدیر

ھѧѧم فѧѧضلا عѧن التعامѧѧل مع علاقѧѧات شخѧѧصیة قویѧة معھѧѧم ، یمقѧی ، ولھѧѧمتحقیѧѧق النمѧو المھنѧѧي لإداریѧا عالیѧѧا 

لكѧѧسب رضѧѧا العѧѧاملین معѧѧھ ، والتفѧѧافھم حولѧѧھ ،وأكثѧѧر مقѧѧدرة علѧѧى تحقیѧѧق أكثѧѧر احتمѧѧالا بعدالѧѧة ، یكѧѧون 

ن فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة ینظѧѧرون إلѧѧى یالمعلمѧѧتعѧѧزى ھѧѧذه النتیجѧѧة إلѧѧى أن قѧѧد و ، النجѧѧاح فѧѧي عملѧѧھ 

، ویؤمنѧѧون أن مѧѧدیریھم یقومѧѧون بالعمѧѧل بكѧѧل عدالѧѧة واسѧѧتقامة مѧѧراعین عѧѧال وتقѧѧدیر مѧѧدیریھم بѧѧاحترام 

النتیجѧة ھѧذه  تعѧزى ربمѧاوة في سلوكھم ، مبتعدین عن كѧل مѧا یѧشوب العملیѧة التربویѧة ، الأخلاقیالقواعد 
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یمѧѧѧارس الѧѧѧسلوك الأخلاقѧѧѧي والعدالѧѧѧة  فѧѧѧي وكالѧѧѧة الغѧѧѧوث الدولیѧѧѧة فѧѧѧي الأردن رسا المѧѧѧديأن مѧѧѧدیرإلѧѧѧى 

ممѧا التنظیمیة بدرجة عالیة ؛ لإیمانھم بأھمیة التعامѧل الأخلاقѧي العѧادل مѧع جمیѧع العѧاملین فѧي المدرسѧة  

  .یجنبھ الانتقاد والمساءلة 

  

    ھѧѧѧل ھنѧѧѧѧاك فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة  :مناقѧѧѧشة النتѧѧѧائج المتعلقѧѧѧѧة بالѧѧѧسؤال الرابѧѧѧع:  ً رابعѧѧѧا

)0.05≤ α ( ي الأردنѧѧѧة فѧѧѧوث الدولیѧѧѧة الغѧѧѧي وكالѧѧѧیة فѧѧѧدارس الأساسѧѧѧدیري المѧѧѧة مѧѧѧة ممارسѧѧѧي درجѧѧѧف

   تعزى لمتغیرات الجنس والخبرة والمؤھل العلمي؟الأخلاقيللسلوك 

  : تمت مناقشة ھذا السؤال وفقا ً للمتغیرات الثلاثة الواردة فیھ وعلى النحو الآتي

   : الجنس متغیر -

 0.05(عنѧد مѧستوى  وجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة  إلى عدم )12(أشارت النتائج في الجدول 

≤α( ة لمتغیر  تعزىѧت"الجنس ، إذ بلغت قیم) "0.477 ( صائیةѧة إحѧستوى دلالѧد مѧعن)د و، ) 0.634ѧق

فجمیѧع   عѧن جنѧسھم ، الملقѧاة علѧى المعلمѧین ھѧي ذاتھѧا بغѧض النظѧرالواجبѧات النتیجѧة إلѧى أن  ھذهتعزى

 موحѧدة محددة والجمیع یسعى إلى تحقیѧق الأھѧداف التربویѧة ، كمѧا أن الراتѧب والحѧوافز المادیѧة المھمات

 أن القوانین والتعلیمات التي تحكم العمل التربѧوي ھѧي ذاتھѧا فѧي كماللجمیع ، دون اختلاف بین الجنسین، 

 ذا یعنѧѧي أن المعلمѧѧین لا یختلفѧѧون فѧѧي وصѧѧف وھѧѧ. المعلمѧѧات مسѧѧواء للمعلمѧѧین أجمیѧѧع مѧѧدارس الوكالѧѧة 

كمѧѧا تѧѧشیر ھѧѧذه النتیجѧѧة إلѧѧى أن متغیѧѧر . بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن اخѧѧتلاف جنѧѧسھم، رھم یمѧѧدالأخلاقѧѧي للѧѧسلوك ا

الجنس لیس متغیراً  مؤثراً  في إحѧداث أي فѧرق بѧین المعلمѧین والمعلمѧات فѧي وصѧف ممارسѧة المѧدیرین 

التѧѧي أكѧѧدت عѧѧدم وجѧѧود ) 2010( ومقابلѧѧةاسѧѧة الѧѧشریفي  واتفقѧѧت ھѧѧذه النتیجѧѧة مѧѧع در. الأخلاقѧѧيللѧѧسلوك 
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لدرجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة فѧѧي ) α ≥0.05(فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى 

  .ة من وجھة نظر المعلمین والمعلمات تبعا لمتغیر الجنسالأخلاقیمحافظة عمان للقیادة 

  : المؤھل العلمي متغیر -

 0.05( عنѧد مѧستوى وجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عدم إلى  )13(الجدول أشارت النتائج في 

≤α( ت"المؤھل العلمي ،فقد بلغت قیمة  تعزى لأثر) "0.584- ( صائیةѧة إحѧستوى دلالѧد مѧعن)0.560 (

.  

وتعنѧѧي ھѧѧذه النتیجѧѧة أن وصѧѧف المعلمѧѧین لѧѧسلوك مѧѧدیرھم لѧѧم یتѧѧأثر بالمؤھѧѧل العلمѧѧي الѧѧذي یحملѧѧھ 

التعلیمѧѧات  نفѧѧس الأنظمѧѧة والقѧѧوانین وى أن جمیѧѧع المعلمѧѧین یخѧѧضعون إلѧѧى إلѧѧربمѧѧا یعѧѧزى ذلѧѧك والمعلѧѧم ، 

 دراسѧات أم بكѧالوریوس من كѧانوا یحملѧون  والتي لا تمیز بینھم بالنسبة للمؤھل العلمي سواء  ،المشتركة

  للمѧدیر  وممارسѧتھ للعدالѧة التنظیمیѧة لاالأخلاقѧي ممارسة الѧسلوك تقویممقدرة المعلم على كما أن  علیا ،

 خѧلال تعاملѧھ الیѧومي مѧعلمعلم من یشعر بھ ایرتبط بالمؤھل العلمي الذي یملكھ المعلم بل یتأثر بمقدار ما 

وھѧذا یعنѧي أن المعلمѧین لا یختلفѧون فѧي  .المدیر، فھذا متطلب لجمیѧع المعلمѧین بغѧض النظѧر عѧن تѧأھیلھم

 لا یعѧѧدر المؤھѧѧل العلمѧѧي  بنѧѧاء ًعلѧѧى مѧѧؤھلھم العلمѧѧي، كمѧѧا أن متغیѧѧالأخلاقѧѧي ھم ریوصѧѧفھم لѧѧسلوك مѧѧد

   .الأخلاقي ممارسة المدیرین للسلوك ھممتغیرا ً مؤثرا ً في إحداث أي فرق بین المعلمین في وصف

التي أكدت عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة ) 2010( ومقابلةواتفقت ھذه النتیجة مع دراسة الشریفي 

نویѧة فѧي محافظѧة عمѧان للقیѧادة لدرجѧة ممارسѧة مѧدیري المѧدارس الثا) α ≥0.05(إحصائیة عند مستوى 

  .ة من وجھة نظر المعلمین والمعلمات تبعا لمتغیر المؤھل العلميالأخلاقی

  



 103 

   : الخبرةمتغیر -

وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد  )15(فѧѧي الجѧѧدول تحلیѧѧل التبѧѧاین الأحѧѧادي بینѧѧت نتѧѧائج 

م المقارنѧѧات البعدیѧѧة بطریقѧѧة ، وأظھѧѧرت النتѧѧائج  مѧѧن اسѧѧتخدالخبѧѧرةل تعѧѧزى )α ≥0.05(مѧѧستوى الدلالѧѧة 

 فئѧѧة الخبѧѧرة    بѧѧین)α ≥0.05(  عنѧѧد مѧѧستوىوجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة) 16( فѧѧي الجѧѧدول شѧѧیفیھ

وجѧاءت الفѧروق ) سѧنوات 10 إلѧى أقѧل مѧن – سѧنوات 5( وبѧین   ) سѧنوات 5  مѧن إلѧى أقѧل-سنة واحدة (

مѧѧن ھѧѧذه النتیجѧѧة إلѧѧى أن المعلمѧѧین تعѧѧزى و .) سѧѧنوات10  إلѧѧى أقѧѧل مѧѧن – سѧѧنوات 5(لѧѧصالح فئѧѧة الخبѧѧرة 

قѧدرة علѧى م ، وأكثѧر مخبѧرة فѧي تقѧدیر الأمѧور فѧي مدرسѧتھو أكثѧر وعیѧا وا قѧد أصѧبحأصحاب ھѧذه الفئѧة 

 ھذه الفئة من المعلمین تكون قѧد تلقѧت دورة تدریبیѧة لإعѧداد كما أنالحكم على سلوك المدیر وممارساتھ ، 

التѧابع لوكالѧة الغѧوث الدولیѧة فѧي الأردن  لتطѧویر التربѧوياالمعلمین الجѧدد ومѧدتھا سѧنة كاملѧة فѧي مركѧز 

   .مما یزید من نموھم المھني 

كمѧا تѧشیر . لخبѧرةل وفقѧا ًرھم یمѧدل الأخلاقѧيسلوك لѧوھذا یعني أن المعلمین یختلفѧون فѧي وصѧفھم ل

ممارسѧة  متغیرا ً مؤثرا ً في إحѧداث فѧرق بѧین المعلمѧین فѧي وصѧفھم یعدھذه النتیجة إلى أن متغیر الخبرة 

التѧي أكѧدت عѧدم ) 2010( ومقابلѧةواختلفت ھذه النتیجة مع دراسة الѧشریفي .  الأخلاقيالمدیرین للسلوك 

لدرجة ممارسة مѧدیري المѧدارس الثانویѧة فѧي ) α ≥0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

      .الخبرةغیر ة من وجھة نظر المعلمین والمعلمات تبعا لمتالأخلاقیمحافظة عمان للقیادة 
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  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس:  ًخامسا

ممارسѧѧة مѧѧدیري درجѧѧة فѧѧي ) α ≥0.05( عنѧѧد مѧѧستوى ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة "

المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة تعѧѧزى لمتغیѧѧرات الجѧѧنس 

  "الخبرة والمؤھل العلمي؟و

  :مت مناقشة ھذا السؤال وفقا ً للمتغیرات الثلاثة الواردة فیھ وعلى النحو الآتيت

  : متغیر الجنس-1

 تعѧѧزى لأثѧѧر )α ≥0.05(وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة  عѧѧدم )17(بینѧѧت النتѧѧائج فѧѧي الجѧѧدول 

 درجѧѧة الكلیѧѧةلل بلغѧѧت القیمѧѧة التائیѧѧة  إذ ، مجالاتھѧѧاوجمیѧѧع لعدالѧѧة التنظیمیѧѧة الدرجѧѧة الكلیѧѧة ل فѧѧي الجѧѧنس

 وتشیر ھذه النتیجѧة إلѧى أن ممارسѧات المѧدیرین للعدالѧة التنظیمیѧة  .)0.717(بمستوى دلالة و)  0.363(

 فѧي إحѧداث فѧرق بѧین  یعني أن متغیѧر الجѧنس لا یعѧد متغیѧرا ً مѧؤثرا ًمما ، ھمتجاه المعلمین لا تتأثر بجنس

تعѧѧزى ھѧѧذه النتیجѧѧة إلѧѧى أن الأعبѧѧاء قѧѧد  وللعدالѧѧة  التنظیمیѧѧة ،المعلمѧѧین فѧѧي وصѧѧفھم ممارسѧѧة المѧѧدیرین 

 والتعلیمѧѧات التربویѧѧة فѧѧي جمیѧѧع مѧѧدارس الوكالѧѧة  الموكلѧѧة للمعلمѧѧین ھѧѧي ذات الأعبѧѧاء الموكلѧѧة للمعلمѧѧات ،

  القѧѧوانینطبѧѧق تلھѧѧذا فѧѧإن مѧѧدیر المدرسѧѧة أو مѧѧدیرة المدرسѧѧة ،  المعلѧѧمھѧѧي ذاتھѧѧا بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن جѧѧنس 

وقѧѧد تعѧѧزى النتیجѧѧة إلѧѧى أن ھنѧѧاك تѧѧصورا  نظѧѧر إلѧѧى جنѧѧسھم ،علѧѧى المعلمѧѧین دون النفѧѧسھا والتعلیمѧѧات 

واتفقѧѧت ھѧѧذه مѧѧشتركا بѧѧین جمیѧѧع المعلمѧѧین والمعلمѧѧات فیمѧѧا یتعلѧѧق بممارسѧѧة مѧѧدیریھم للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة ، 

 0.05(فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى التي أكدت عدم وجود ) 2012(النتیجة مع دراسة البكار

≤α (ر في مستوى العدالة التѧا ً لمتغیѧان تبعѧي عمѧة فѧة العامѧدارس الثانویѧدیرو المѧنظیمیة التي یمارسھا م

 التѧي بینѧت أنѧھ لا یوجѧد فѧروق ذات دلالѧة )2005(واتفقت ھذه النتیجة أیضا مع دراسة المعایطѧة .الجنس
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فѧѧي درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة العامѧѧة فѧѧي الأردن ) α ≥0.05(إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى    

  . ة التنظیمیة من وجھة نظر المعلمین تعزى لمتغیر الجنسللعدال

وجѧد فѧروق ذات دلالѧة ت، والتѧي أظھѧرت أنѧھ لا ) 2006(واتفقت ھѧذه النتیجѧة مѧع دراسѧة ابѧراھیم 

 درجѧѧѧة ممارسѧѧة العدالѧѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧѧي الجامعѧѧات الرسѧѧѧمیة فѧѧي) α ≥0.05(إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧѧستوى    

كمѧا اتفقѧت ھѧذه النتیجѧة مѧع دراسѧة .دریس تعѧزى لمتغیѧر الجѧنسأعضاء ھیئѧة التѧالأردنیة من وجھة نظر 

  ) 2012(ومع دراسة البكار ) Yilmaz , & Tasdan ,2009( یلماز وتاسدان 

  :المؤھل العلمي متغیر -2

 تعѧزى )α  ≥0.05(وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عѧدم إلѧى  )18(الجدول أشارت النتائج في 

درجѧة ل ل بلغت القیمѧة التائیѧةإذ ، مجالاتھاوجمیع لعدالة التنظیمیة كلیة  لالدرجة ال في المؤھل العلميلأثر 

  .) 0.740 ( مستوىعند) - 0.333(     الكلیة

ممارسѧة ل المعلمѧین فѧي تѧصور إحѧداث فѧرق إلѧى  یؤديلا للمعلمین  المؤھل العلمي  أنوھذا یعني 

 المѧѧѧدارس للعدالѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة علѧѧѧى أن ممارسѧѧѧة مѧѧѧدیري أیѧѧѧضا ً عنѧѧѧي ویللعدالѧѧѧة  التنظیمیѧѧѧة ، المѧѧѧدیرین 

المعلمین ، لم تتأثر بالمؤھل العلمѧي للمعلѧم ، وھѧذا عكѧس تѧصور المعلمѧین وإحѧساسھم بالعدالѧة التنظیمیѧة 

 أمѧام المѧدیر سواسѧیة فѧي فѧالمعلمون ،  الدولیѧة فѧي الأردن المدارس في وكالة الغوثو مدیرالتي یمارسھا

مѧѧدیري المѧѧدارس یمارسѧѧون العدالѧѧة التنظیمیѧѧة علѧѧى معلمѧѧیھم ن تعѧѧزى ھѧѧذه النتیجѧѧة إلѧѧى أقѧѧد التعامѧѧل ، و

 یحملѧѧھفѧѧالحوافز المادیѧة والمعنویѧѧة لا تقѧدمھا إدارة المدرسѧة وفقѧѧا ً للمؤھѧل العلمѧѧي الѧذي بѧشكل متѧساو ٍ ، 

 یتمتѧع بѧھ  التѧي يالأخلاقѧالمѧستوى  تعزى ھذه النتیجѧة إلѧى وربماالمعلم ، بل على إنجازه ونتائج أعمالھ ، 

 ھممѧѧؤھلدون الاكتѧѧراث ب العدالѧѧة علѧѧى المعلمѧѧین  ن فیمارسѧѧو تجѧѧاه مھنѧѧتھم ومعلمѧѧیھم المѧѧدارس ومѧѧدیر

 ینظѧر جمیѧع إذ،  لإیجابیѧة الموحѧدة للمعلمѧین تجѧاه مѧدیریھم النظѧرة االنتیجة  إلىھذه وقد تعزى العلمي ، 
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ѧѧیالمعلمѧѧصلحة العمѧѧي مѧѧرارات فѧѧذه القѧѧون أن ھѧѧم یعلمѧѧاحترام ، لأنھѧѧھ بѧѧدیر وقراراتѧѧأثر ن للمѧѧل ، ولا تت

  .بما یملكونھ من مؤھلات علمیة  تجاه المدیر نظرتھم ھذه 

وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة والتѧѧي أكѧѧدت عѧѧدم  ) 2005(واتفقѧѧت ھѧѧذه النتیجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة الحجایѧѧا 

فѧѧي مѧѧستوى العدالѧѧة التنظیمیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر رؤسѧѧاء الأقѧѧسام فѧѧي  )α ≥0.05(إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى 

  المؤھѧѧѧل العلمѧѧѧي لمجѧѧѧالات العدالѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة لمتغیѧѧѧѧر فѧѧѧي الأردن تعѧѧѧزى مѧѧѧدیریات التربیѧѧѧة والتعلѧѧѧیم 

، بینمѧا أظھѧرت النتѧѧائج وجѧود فѧروق ذات دلالѧѧة إحѧصائیة عنѧѧد ) التوزیعیѧة ، والإجѧراءات، والتعѧѧاملات(

فѧѧي مѧѧستوى العدالѧѧة التقویمیѧѧة تعѧѧزى لمتغیѧѧر المؤھѧѧل العلمѧѧي ، ولѧѧصالح المؤھѧѧل  )α ≥0.05(مѧѧستوى 

    ،العلمي دكتوراه

فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة وجѧѧѧود التѧѧѧي أظھѧѧѧرت ) 2005(واختلفѧѧѧت ھѧѧѧذه النتیجѧѧѧة مѧѧѧع دراسѧѧѧة المعایطѧѧѧة 

 الأردن المѧѧدارس الثانویѧѧة العامѧѧة فѧѧي يمѧѧدیر ةدرجѧѧة ممارسѧѧفѧѧي ) α ≥0.05(إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى 

المؤھѧѧل العلمѧѧي  لمتغیѧѧر المؤھѧѧل العلمѧѧي ولѧѧصالح تعѧѧزى مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧینلعدالѧѧة التنظیمیѧѧة ل

 فѧروق التѧي أكѧدت وجѧود ) 2006( ھѧذه النتیجѧة أیѧضا مѧع دراسѧة ابѧراھیم  ، واختلفѧتما فѧوقماجستیر ف

 درجѧѧѧة ممارسѧѧة العدالѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي الجامعѧѧѧات فѧѧي) α ≥0.05  ( عنѧѧد مѧѧستوىذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة

متغیѧѧر المؤھѧѧل العلمѧѧي فѧѧي ثلاثѧѧة ل تعѧѧزى  ،الرسѧѧمیة الأردنیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس

 وكانѧѧѧت الفѧѧѧروق لѧѧѧصالح حملѧѧѧة  ،) ، والتعѧѧѧاملات ، والتقѧѧѧویمالإجѧѧѧراءات( لعدالѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة مجѧѧѧالات ل

الإجѧѧراءات (وأظھѧѧرت النتѧѧائج فروقѧѧا ً ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧي مجѧѧالات العدالѧѧة التنظیمیѧѧة  الѧѧدكتوراه ،

دراسѧѧة اختلفѧѧت ھѧѧذه النتیجѧѧة مѧѧع كمѧѧا  ،. ولѧѧصالح مѧѧن یحملѧѧون رتبѧѧة الأسѧѧتاذیة ،)،التعѧѧاملات ، التقѧѧویم

فѧѧѧي ) α ≥0.05(فѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة عنѧѧѧد مѧѧѧستوى وجѧѧѧود علѧѧѧى التѧѧѧي أكѧѧѧدت ، ) 2012(البكѧѧار

مستوى العدالة التنظیمیة التѧي یمارسѧھا مѧدیرو المѧدارس الثانویѧة العامѧة فѧي عمѧان تبعѧا ً لمتغیѧر المؤھѧل 

   .العلمي ولصالح حملة الماجستیر فما فوق
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  :غیر الخبرةمت -3

وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عѧѧدم ) 20(التبѧѧاین الأحѧѧادي فѧѧي الجѧѧدول  تحلیѧѧل أظھѧѧرت نتѧѧائج

 ، فقѧد بلغѧت  العدالѧة التنظیمیѧةمجѧالاتجمیѧع  الدرجة الكلیة و فيلخبرةلتعزى  ) α ≥0.05(عند مستوى 

  .)0.266(عند مستوى ) 1.332(للدرجة الكلیة " ف"قیمة  

علمѧѧین فѧѧي وصѧѧفھم ممارسѧѧة المѧѧدیرین  إحѧѧداث فѧѧرق بѧѧین المإلѧѧى  لѧѧم تѧѧؤديخبѧѧرةال  أن وھѧѧذا یعنѧѧي

 بممارسѧة مѧدیري  علѧى اخѧتلاف خبѧراتھم ،، وتعزى ھذه النتیجة إلѧى إحѧساس المعلمѧینللعدالة  التنظیمیة

 ، وقѧѧد تعѧѧزى ھѧѧذه النتیجѧѧة إلѧѧى حѧѧرص مѧѧدیري المѧѧدارس علѧѧى المѧѧدارس للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي مدارسѧѧھم

منطلقѧѧین مѧѧن واجѧѧبھم المھنѧѧي وإخلاصѧѧھم  ،حѧѧد بѧѧشكل متѧѧساو ٍ مѧѧن غیѧѧر تحیѧѧز لأمعاملѧѧة جمیѧѧع المعلمѧѧین 

فѧѧروق ذات عѧѧدم وجѧѧود علѧى التѧѧي أكѧѧدت ) 2012( ھѧذه النتیجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة البكѧاراتفقѧѧتوقѧѧد لѧوظیفتھم ، 

فѧѧي مѧѧستوى العدالѧѧة التنظیمیѧѧة التѧѧي یمارسѧѧھا مѧѧدیرو ) α ≥0.05 ( دلالѧѧةدلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى

  .یر الخبرةالمدارس الثانویة العامة في عمان تبعا ً لمتغ

فѧѧروق ذات دلالѧѧة وجѧѧود التѧѧي أكѧѧدت عѧѧدم ) 2005(واتفقѧѧت ھѧѧذه النتیجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة المعایطѧѧة 

 الأردن المѧѧدارس الثانویѧѧة العامѧѧة فѧѧي يمѧѧدیر ةدرجѧѧة ممارسѧѧفѧѧي ) α ≥0.05(إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى 

ع دراسѧة  الخبѧرة، واتفقѧت ھѧذه النتیجѧة أیѧضا مѧ لمتغیѧرتعѧزى مѧن وجھѧة نظѧر المعلمѧینلعدالة التنظیمیة ل

فѧѧي  )α ≥0.05(وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى والتѧѧي أظھѧѧرت عѧѧدم ) 2005(الحجایѧѧا 

مستوى العدالة التنظیمیة من وجھة نظر رؤساء الأقسام فѧي مѧدیریات التربیѧة والتعلѧیم فѧي الأردن تعѧزى 

 فѧروق ذات  وجѧود دم عѧالتѧي أكѧدت) 2006(لمتغیر الخبرة ، كما اتفقت ھذه النتیجة مѧع دراسѧة ابѧراھیم 

 درجѧѧة ممارسѧة العدالѧة التنظیمیѧѧة فѧي الجامعѧات الرسѧѧمیة فѧي) α ≥0.05  ( عنѧѧد مѧستوىدلالѧة إحѧصائیة

 الخبѧرة ، واتفقѧت ھѧذه النتیجѧة أیѧضا  مѧع متغیѧرل تعѧزى  ،الأردنیة من وجھة نظر أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس

  ).2012(بكار ومع دراسة ال) Yilmaz , & Tasdan ,2009( دراسة یلماز وتاسدان 
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  التوصیات 

 والتѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى ارتفѧѧاع درجѧѧة ممارسѧѧة الدراسѧѧة، ھѧѧذه إلیھѧѧا فѧѧي ضѧѧوء النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧلت  

 وعѧدم وجѧود التنظیمیѧة، الأخلاقѧي وللعدالѧةمدیري المدارس في وكالة الغوث الدولیة في الأردن للѧسلوك 

ووجѧود لجѧنس والمؤھѧل العلمѧي، تعѧزى لمتغیѧرات ا) α ≥0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مѧستوى 

  :الآتیة لمتغیر الخبرة، فقد تم وضع التوصیات فرق یعزى

 مѧن  وممارسة العدالѧة التنظیمیѧةلسلوك الأخلاقيا ة لكل من ممارسة المرتفعالدرجةعلى  الحفاظ - 

 المѧدارس الأساسѧѧیة فѧي وكالѧѧة الغѧوث الدولیѧѧة فѧѧي لمѧѧدیريخѧلال تقѧѧدیم الѧدعم المѧѧادي والمعنѧوي 

 .الأردن

 والعدالѧѧة التنظیمیѧѧة ،بالѧѧسلوك الأخلاقѧѧيالاسѧѧتمرار فѧѧي عقѧѧد  الѧѧدورات التدریبیѧѧة  ذات العلاقѧѧة   - 

 . المدارس الأساسیة في وكالة الغوث الدولیة في الأردنلمدیري

التأكید على ضرورة الالتѧزام بمѧضمون المیثѧاق الأخلاقѧي المعتمѧد فѧي وكالѧة الغѧوث الدولیѧة فѧي  - 

 .الأردن

 للدراسѧѧة الحالیѧѧة علѧѧى المѧѧدارس الأساسѧѧیة الأردنیѧѧة ، الحكومیѧѧة والخاصѧѧة  مماثلѧѧةدراسѧѧةإجѧѧراء  - 

 .،لمقارنة نتائجھا بالنتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة

وكالѧѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي علѧѧى المѧѧدارس الأساسѧѧیة فѧѧي  الحالیѧѧة،للدراسѧѧة  مماثلѧѧة دراسѧѧةإجѧѧراء  - 

 .تتضمن متغیرات غیر التي تناولتھا ھذه الدراسةالأردن 

دراسѧѧة ارتباطیѧѧة لتعѧѧرف العلاقѧѧة بѧѧین الѧѧسلوك الأخلاقѧѧي لمѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة إجѧѧراء  - 

 .الالتزام التنظیمي أو الروح المعنویة : ومتغیرات أخرى مثل 
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  المراجع

  المراجع العربیة

واقѧع العدالѧة التنظیمیѧة فѧي الجامعѧات الرسѧمیة الأردنیѧة مѧن وجھѧة نظѧر  ، عیسى ابراھیم ، شمسھ أحمد

، الجامعѧة الأردنیѧة ، عمѧان )أطروحة دكتوراه غیѧر منѧشورة. ( اء ھیئة التدریس والموظفینأعض

  .، الأردن

 وعلاقتѧѧھ بѧѧالاحتراق النفѧѧسي والالتѧѧزام التنظیمѧѧي الأخلاقѧѧيالمنѧѧاخ ). 2011(أبѧѧو العѧѧسل ، خلیѧѧل عѧѧوض ،

جامعѧة  ، )أطروحѧة دكتѧوراه غیѧر منѧشورة (،)ملدى رؤساء الأقѧسام فѧي مѧدیریات التربیѧة والتعلѧی

  .عمان العربیة ، عمان ، الأردن

أثѧѧر العدالѧѧة التنظیمیѧѧѧة علѧѧى سѧѧلوك المواطنѧѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي مراكѧѧѧز ").2012(بنѧѧدر كѧѧѧریم ، أبѧѧو تایѧѧھ،

 والإداریѧѧة،مجلѧѧة الجامعѧѧة الإسѧѧلامیة للدراسѧѧات الاقتѧѧصادیة . "الѧѧوزارات الحكومیѧѧة فѧѧي الأردن

  .186-145 ص ص الثاني، العدد ،نالمجلد العشرو

درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة فѧѧي الأردن لأخلاقیѧѧات الإدارة ).2006(أسѧѧامة فتحѧѧي، مѧѧد،أح

 رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر (.المدرسѧѧیة مѧѧن منظѧѧور إسѧѧلامي مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧین والمعلمѧѧات

  .الأردن ،جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا ،عمان،)منشورة

یم الشخѧѧصیة والتنظیمیѧѧة فѧѧي فاعلیѧѧة رؤسѧѧاء إسѧѧھام القѧѧ). 2007(الأحمѧѧدي ،وفѧѧاء ذیѧѧاب محمѧѧد علѧѧي ،

، جامعѧѧة أم القѧѧرى ، )رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة . ( الأقѧѧسام بالجامعѧѧات الحكومیѧѧة الѧѧسعودیة 

  .السعودیةالمملكة العربیة مكة المكرمة ، 
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دراسѧѧѧة فѧѧѧي ضѧѧѧوء الفكѧѧѧر القѧѧѧѧانوني : العدالѧѧѧة مفھومھѧѧѧا ومنطلقاتھѧѧѧا  ).2010 (، علѧѧѧي محمѧѧѧدأمѧѧѧین،

  .دار الزمان:  ، دمشق 1، طسیاسي الغربي والإسلامي وال

مستوى العدالة التنظیمیة التѧي یمارسѧھا مѧدیرو المѧدارس الثانویѧة ).2012(أماني یوسف طالب، البكار،

عمѧѧان وعلاقتѧѧھ بمѧѧستوى الثقѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي مدارسѧѧھم مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر  العامѧѧة فѧѧي محافظѧѧة

 .امعة الشرق الأوسط ،عمان ،الأردن ، ج)رسالة ماجستیر غیر منشورة .(المعلمین

دار الجامعѧة :  ،الإسѧكندریة الѧسلوك التنظیمѧي بѧین النظریѧة والتطبیѧق). 2005(بلال ، محمد إسѧماعیل ،

  .الجدیدة

درجѧة التѧزام رؤسѧاء الأقѧسام العلمیѧة بأخلاقیѧات العمѧل الإداري ).2010(بوعباس، فوزیة عباس یوسѧف،

عѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي كلیѧѧات الھیئѧѧة العامѧѧة للتعلѧѧیم وعلاقتھѧѧا بمѧѧستوى الѧѧروح المعنویѧѧة لأ

رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر (.التطبیقѧѧѧي والتѧѧѧدریب فѧѧѧي دولѧѧѧة الكویѧѧѧت كمѧѧѧا یراھѧѧѧا الأعѧѧѧضاء أنفѧѧѧسھم

  .، جامعة الشرق الأوسط ،عمان ،الأردن)منشورة

جامعѧѧѧة شورات منѧѧѧ،بنغازي. الأخلاقѧѧѧيالأسѧѧѧس النظریѧѧѧة للѧѧѧسلوك ).1995(،إبѧѧѧراھیمالتلѧѧѧوع، أبѧѧѧو بكѧѧѧر 

  .ونسقاری

 تقѧѧѧѧویممحѧѧѧѧددات ونتѧѧѧѧائج ثقѧѧѧѧة العѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧي عدالѧѧѧѧة ودقѧѧѧѧة نظѧѧѧѧم ").1991(جѧѧѧѧاب الله ، رفعѧѧѧѧت محمѧѧѧѧد،

 173-128،ص ص )2 (،العدد)1(مجلدال، لإدارة والاقتصاد لكلیة االمجلة العلمیة".الأداء

 دار أسѧامة للنѧشر: عمѧان  ، 1، طالѧسلوك التنظیمѧي والنظریѧات الإداریѧة الحدیثѧة). 2009(جلده ، سامر،

  .والتوزیع

  .دار الأعلام للنشر والتوزیع: عمان .  الإدارة في عالم الأعمالأخلاقیات).2010(بطرس،  سلیم جلدة،
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 دار الحامѧد للنѧشر :عمѧان ،1ط ،الأعمѧالالѧسلوك التنظیمѧي فѧي منظمѧات ). 2010 (نѧاجي، شѧوقي جواد،

  .والتوزیع

  .دار أسامة للنشر: ان ، عم1، طالإدارة التربویة المعاصرة).2009(حامد ، سلیمان ،

 وعلاقتھѧا بالعدالѧة التنظیمیѧة مѧن وجھѧة نظѧر ةالأنماط القیادیة التربوی .)2005(سالم ،الحجایا ، سلیمان 

)  غیѧѧر منѧѧشورةدكتѧѧوراه أطروحѧѧة. (رؤسѧѧاء الأقѧѧسام فѧѧي مѧѧدیریات التربیѧѧة والتعلѧѧیم فѧѧي الأردن

  .الجامعة الأردنیة ، عمان ، الأردن،

  .للنشر دار الحامد ،، عمان2، طادئ الإدارة العامةمب.)2010(، حریم، حسین

  . الدار الجامعیة:الإسكندریة، السلوك في المنظمات). 2001 (حسن، راویة،

  . الدار الجامعیة:الإسكندریة، السلوك التنظیمي المعاصر. )2002(راویة،  حسن،

 علاقتھѧا و الثانویѧة سالمѧدار مѧدیرات لѧدى التنظیمیѧة العدالѧة). 2012(الحمیѧدي ، منѧال حѧسین حѧسن،

، ) أطروحѧة دكتѧوراه غیѧر منѧشورة( ، جѧدة بمحافظѧة للمعلمѧات التنظیمѧي والالتѧزام بالرضѧا الѧوظیفي

  .جامعة أم القرى ، مكة المكرمة ، المملكة العربیة السعودیة

محѧѧددات سѧѧلوك التطѧوع التنظیمѧѧي فѧѧي المنظمѧѧات العامѧѧة، دراسѧѧة ").1997(خلیفѧة، محمѧѧد عبѧѧد اللطیѧѧف،

 ص، )1( 5 ،مجلѧة العلѧوم الإداریѧة، "ة میدانیة في ضوء بعض النظریات الѧسلوكیة الحدیثѧةتحلیلی

  .51-9ص 

درجѧة ممارسѧة مѧدیري مѧدارس وكالѧة الغѧوث الدولیѧة بمحافظѧѧات . )2012(الدایѧة ، سѧناء محمѧد عطѧا ، 

،  ) رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة. ( غزة للعدالة التنظیمیة وعلاقتھѧا بالرضѧا الѧوظیفي للمعلمѧین

  .الجامعة الإسلامیة ، غزة
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 .دار المسیرة للنشر والتوزیع :ن، عما1 ط،ةالقیادة التربوی.)2013(، كمال سلیم دواني،

دار : ، عمѧانمبѧادئ ومѧداخل الإدارة ووظائفھѧا فѧي القѧرن الحѧادي والعѧشرین).2010(،الدوري، زكریѧا 

  . العلمیة للنشر والتوزیعالیازوري

: الإسѧكندریة.)الأخلاقѧيدراسѧة فѧي علѧم الاجتمѧاع ( الأخѧلاق).2008(أحمد ،رشوان ، حسین عبد الحمید 

  .مؤسسة شباب الجامعة

تحلیѧѧل العلاقѧѧة بѧѧین أسѧѧالیب مراقبѧѧة الأداء الѧѧوظیفي وإحѧѧساس العѧѧاملین "). 1995(زایѧѧد ، عѧѧادل محمѧѧد 

  .298-269  ص ص،2، العدد2 د المجلالإداریة،المجلة العربیة للعلوم  ،"التنظیمیةبالعدالة 

  .دار المسیرة للنشر والتوزیع:  ، عمان 1، طأخلاقیات العمل). 2009(،خلفالسكارنة ، بلال 

الѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة لѧѧѧدى رؤسѧѧѧاء الأقѧѧѧسام الأكادیمیѧѧѧة فѧѧѧي الجامعѧѧѧات العد). 2006(سѧѧѧلطان ،سѧѧѧوزان أكѧѧѧرم،

الرسѧѧѧѧѧمیة وعلاقتھѧѧѧѧѧا بالرضѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧوظیفي والѧѧѧѧѧولاء التنظیمѧѧѧѧѧي لأعѧѧѧѧѧضاء الھیئѧѧѧѧѧات التدریѧѧѧѧѧسیة 

  .الأردن ، ، عمانللدراسات العلیا،جامعة عمان العربیة ) غیر منشورة دكتوراهحة أطرو(.فیھا

المكتѧѧѧب : الإسѧѧѧكندریة  ،الѧѧѧسلوك بѧѧѧین النظریѧѧѧة والتطبیѧѧѧق). 2009( السیѧѧѧسي ، شѧѧѧعبان علѧѧѧي حѧѧѧسین ،

  .الجامعي الحدیث

سѧاء رؤدرجѧة ممارسѧة ").2012(،ملѧك ، النѧاظر   و،خالѧد ،الѧصرایرة و، الشریفي ، عباس عبѧد مھѧدي 

 من وجھة نظѧر أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي جامعѧة الأخلاقيالأقسام الأكادیمیة لعملیة صنع القرار 

  .147-117، ص ص 2 ، العدد 20،المجلد مجلة العلوم التربویة  ،" الشرق الأوسط في عمان
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درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس ").2011( ، محمѧѧود  منѧѧال،التѧѧنح و ،عبѧѧد مھѧѧديالѧѧشریفي ، عبѧѧاس 

مجلѧة العلѧوم  ، "ة وعلاقتھا بدرجة تمكین المعلمѧینالأخلاقیویة الخاصة بإمارة الشارقة للقیادة الثان

 .162-135، ص ص 3 العدد ،12 د المجلوالنفسیة،التربویة 

 درجѧة ممارسѧة مѧدیري المѧدارس " .)2010( ، یوسѧفعѧاطف، مقابلѧة   و عبѧد مھѧدي الشریفي ، عبѧاس

المجلѧة العربیѧة  ،"ة من وجھة نظѧر المعلمѧین والمعلمѧاتالأخلاقیالثانویة في محافظة عمان للقیادة 

   .116-86، ص ص 2 العدد ،30، المجلد للتربیة

دار الفكѧѧر : ، عمѧѧان الѧѧسلوك الإداري). 2007( و الفقѧѧي ، اسѧѧماعیل محمѧѧد ، علѧѧي،شѧѧمس الѧѧدین ، محمѧѧد

  .للنشر والتوزیع

ѧѧب، أحمѧد،  دالطبیѧةالإدارة .)1999(محمѧѧولھا و:التعلیمیѧرة أصѧا المعاصѧѧكندریة. تطبیقاتھѧѧب :الإسѧѧالمكت 

  .الجامعي الحدیث

العلاقѧة بѧین الھیكѧل التنظیمѧي ومѧدى الإدراك "). 2003(الطحیح ، سالم مرزوق ومحمد ، علѧي حѧسین ،

  .108-81 ص ص)25(94، الإداري ،"التنظیمیةللعدالة 

ى مѧدیري ومѧدیرات مѧدارس العمل الإداري لѧد واقع أخلاقیات).2003(طرخان ، عبد المنعم أحمد محمد،

، ) غیѧѧر منѧѧشورةأطروحѧѧة دكتѧѧوراه.(وكالѧة الغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن وعلاقتѧѧھ بѧѧسلوكھم القیѧѧادي

   .جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا ، عمان ، الأردن

  متاح على الموقع الإلكترونيالأخــــلاق والقیــــــادة،  ).2010(الطراونة ،تحسین،

43926?php.showthread/vb/com.a-saud-dr.www://http دخولѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاریخ الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت ، 

)15/4/2013(  
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سѧѧلوك الأفѧѧѧراد : التربویѧѧة والѧѧسلوك المنظمѧѧي الإدارة  ).2006(الطویѧѧل، ھѧѧاني عبѧѧد الѧѧرحمن صѧѧѧالح ،

  . والنشردار وائل للطباعة: عمان  ، 4، طوالجماعات في النظم

درجѧѧة الѧѧسلوك القیѧѧادي للمѧѧدیرین كمѧѧا یقѧѧدرھا المعلمѧѧون فѧѧي محافظѧѧات وسѧѧط ").2012(عابѧѧدین ،محمѧѧد،

 ،)6 (26 د، المجلѧ)یةالإنѧسانالعلѧوم  (مجلѧة جامعѧة النجѧاح للأبحѧاث ."الضفة الغربیѧة فѧي فلѧسطین

  .1472- 1429ص ص 

 المواطنѧة التنظیمیѧة فѧي الأجھѧزة الѧسلوك القیѧادي التحѧویلي وسѧلوك").2002(العامري، أحمѧد بѧن سѧالم،

  .39-19،)1(9،المجلة العربیة للعلوم الإداریة. "الحكومیة السعودیة

 فѧي میدانیة التنظیمي ،دراسة بالالتزام اھوعلاقت  التنظیمیة العدالة اثر"). 2012( العبیدي ، نماء جواد ،

، العѧدد )8(، المجلѧد  والاقتѧصادیة یѧةالإدار للعلѧوم تكریѧت مجلѧة، " العلمѧي والبحѧث العالي التعلیم وزارة

)24 ( ،74-107  

ة لمѧѧѧدیري المѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة الأخلاقیѧѧѧمѧѧѧستوى القیѧѧѧادة ).2012(،رائѧѧѧدة ھѧѧѧاني محمѧѧѧود ، العرایѧѧѧضة

الحكومیѧѧة فѧѧي عمѧѧان وعلاقتѧѧھ بمѧѧستوى ممارسѧѧة سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر 

 .الأردن  الأوسط ،عمان،، جامعة الشرق) یر منشورةرسالة ماجستیر غ(.المعلمین

  . وكالة الأھرام:القاھرة . الجامعةأستاذأخلاق المھنة عند ).2004(صدیق محمد، عفیفي،

السلوكیة لѧدى طلبѧة المѧرحلتین المتوسѧطة والثانویѧة فѧي دول  القیم. )2001(حسین،  محمود عطا عقل،

  .خلیج مكتب التربیة لدول ال:الریاض ،المعلمدلیل  الواقع :العربیةالخلیج 
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 وبعѧѧض الأخلاقѧѧيالѧسلوك العلاقѧة بѧѧین الانѧѧضباط فѧي العمѧѧل وبѧѧین إدراك .)2006(، عقѧلان، مѧѧأمون علѧѧي

، جامعѧѧة أسѧѧیوط، أسѧѧیوط ، )رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧر منѧѧشورة(.المتغیѧرات التنظیمیѧѧة والدیموغرافیѧѧة

  .جمھوریة مصر العربیة

راع التنظیمѧي وعلاقتھѧا بأخلاقیѧات جیات إدارة الѧصاسѧتراتی.)2009(زھѧدي، إبراھیم عبد الفتاح  عیسى،

العمل الإداري لرؤساء الأقسام بكلیات التمѧریض فѧي الجامعѧات الأردنیѧة الخاصѧة مѧن وجھѧة نظѧر 

، جامعѧѧة الѧѧѧشرق الأوسѧѧط ،عمѧѧѧان )رسѧѧالة ماجѧѧѧستیر غیѧѧر منѧѧѧشورة(. أعѧѧضاء الھیئѧѧة التدریѧѧѧسیة

 .،الأردن

 مؤسѧسة الѧوراق :عمѧان، 1 طوالѧصفیة،سیة قضایا في الإدارة التربویة والمدر). 2010(الفرح ، وجیھ ،

  .للنشر والتوزیع

   دار تѧسنیم:،عمѧان 2ط.أساسѧیات الإدارة العامѧة).2005(علي خѧضر ،مبارك  والقریوتي، موسى قاسم، 

  .للنشر والتوزیع

درجѧة التѧزام رؤسѧѧاء الأقѧسام الأكادیمیѧة فѧѧي الجامعѧات الأردنیѧة الرسѧѧمیة ).2005(یف،محمѧود نѧѧاقѧزق ،

،جامعѧة ) رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة.(المھنة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریسبأخلاقیات 

  .عمان العربیة للدراسات العلیا، عمان ، الأردن

 غیѧѧر رسѧѧالة ماجѧѧستیر(.تѧѧأثیر العدالѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي الѧѧولاء التنظیمѧѧي ).2003.(القطاونѧѧة ،نѧѧشأت أحمѧѧد

  .جامعة مؤتة ،الكرك، الأردن، ) منشورة 

  . الدار الجامعیة:الإسكندریة. السلوك التنظیمي مدخل بناء المھارات).2003(،ماھر، أحمد 
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القیѧѧادة الأخلاقیѧѧة وعلاقتھѧѧا بѧѧسلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة والالتѧѧزام ). 2012(المѧѧصري ، علѧѧي خمѧѧیس ،

، جامعѧة )أطروحѧة دكتѧوراه غیѧر منѧشورة(، التنظیمي في شركات الѧصناعات الدوائیѧة فѧي الأردن

 .، عمان ، الأردنعمان العربیة 

ѧѧي أحمѧѧة، علѧѧلالمعایطѧѧي الأردن ).2005(،د جبریѧѧة فѧѧة العامѧѧدارس الثانویѧѧدیري المѧѧة مѧѧة ممارسѧѧدرج

غیѧѧѧر دكتѧѧѧوراه أطروحѧѧѧة (.للعدالѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة وعلاقتھѧѧѧا بѧѧѧسلوك المواطنѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة لمعلمѧѧѧیھم

 .للدراسات العلیا ، عمان ، الأردن،جامعة عمان العربیة )منشورة 

الأنمѧѧاط القیادیѧѧѧة الѧѧسائدة فѧѧѧي المكتبѧѧات الجامعیѧѧѧة الحكومیѧѧة فѧѧѧي الأردن ).2010(مѧѧѧاھر،مھѧѧا  الموقѧѧدة،

، الجامعѧة ) رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة(.وعلاقتھا بالعدالة التنظیمیة مѧن وجھѧة نظѧر العѧاملین

  .نالأردنیة، عمان، الأرد

 .دار وائل :ن، عما1 ط،ةالأخلاقیالتربیة .)2006(ابراھیم، ناصر،

 ، عمѧѧان 1، ط الأعمѧѧال فѧѧي شѧѧركات الأعمѧѧالةومѧѧسؤولی أخلاقیѧѧات الإدارة ).2006( نجѧѧم ، نجѧѧم ،عبѧѧود

  .مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع:

ة فѧي الѧسلوك الإداري الأخلاقیѧ الالتѧزام بممارسѧة المدونѧة  درجѧة.)2009(إسѧلام محمѧد بخیѧت، الھدبان،

رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر  (.لѧѧدى مѧѧѧدیري المѧѧѧدارس الأساسѧѧѧیة فѧѧي مѧѧѧدیریات تربیѧѧѧة عمѧѧѧان الكبѧѧرى

  .الأردن  الأردنیة ،عمان،الجامعة، )منشورة

 الفلѧسطینیة الثانویѧة الحكومیѧة المѧدارس مѧدیري التѧزام درجѧة). 2010(یحیѧى ،سѧجى أحمѧد محمѧود ،

رسѧالة ماجѧستیر غیѧر .(مدارسѧھم معلمѧي نظѧر وجھѧة مѧن المدرسѧیة الإدارة مھنѧة  بأخلاقیѧات

  .یننابلس، فلسط جامعة النجاح ،،)منشورة
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  )1(الملحق 

   الأولیةبصیغتھا الأخلاقياستبانة السلوك 

  جامعة الشرق الأوسط

  كلیة العلوم التربویة

  قسم الإدارة والمناھج

  

  المحترم ................................................................... حضرة الدكتور 

  

درجѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧѧیة التابعѧѧة لوكالѧѧة "  الباحѧѧث بѧѧإجراء دراسѧѧة بعنѧѧوان      یقѧѧوم

 وعلاقتھѧѧا بدرجѧѧة ممارسѧѧتھم للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة  الأخلاقѧѧيالغѧѧوث الدولیѧѧة فѧѧي الأردن للѧѧسلوك 

 التربویѧة وذلك استكمالاً  لمتطلبات الحصول على درجة الماجѧستیر فѧي الإدارة والقیѧادة".  نظر المعلمین

  .من جامعة الشرق الأوسط 

 مѧن وجھѧة نظѧر المعلمѧین ،وتعѧرف درجѧة الأخلاقѧي    وللتعرف إلѧى درجѧة ممارسѧة المѧدیرین للѧسلوك 

ممارسѧѧتھم للعدالѧѧة التنظیمیѧѧة ، قѧѧام الباحѧѧث بتطѧѧویر اسѧѧتبانتین بالاسѧѧتناد إلѧѧى  الأدب النظѧѧري والدراسѧѧات 

 للمدیرین ، والثانیѧة لقیѧاس درجѧة ممارسѧة المѧدیرین لأخلاقياالسابقة ذات الصلة  ،الأولى لقیاس السلوك 

  .دائما ً ، غالبا ً ، أحیانا ً، نادرا ً ، أبدا ً:  الإجابة ھي أبدالللعدالة التنظیمیة  علما ً بأن 

   ونظراً  لما تتمتعون بھ من خبرة ومعرفѧة فѧي ھѧذا المجѧال نرجѧو تحكѧیم فقѧرات الاسѧتبانتین  المѧرفقتین 

   : حیثمن 

 انتماء الفقرة 

 صلاحیة الفقرة 

 الإضافة أو الحذف أو التعدیلإذ تعدیلات ترونھا ضروریة على الفقرات من أي . 

  شاكراً  لكم حسن تعاونكم

  بسام علیان القریناوي: الباحث 
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انتماء الفقرة 
  صلاحیة الفقرة  الأخلاقيللسلوك 

بحاجة 
إلى 
  تعدیل

التعدیل 
الرقم   المقترح

  الفقرة  المتسلسل

غیر   منتمیة
لا   تصلح  منتمیة

      تصلح

یعزز المدیر العمل التعاوني بین   1
              العاملین في المدرسة

یشجع المدیر العمل الإبداعي بین   2
              المعلمین

یتقبل المدیر آراء الآخرین وإن خالفت   3
              رأیھ

              یھتم المدیر بالحاجات الشخصیة للعاملین  4

              حترام للمعلمینیظھر المدیر الا  5

ّیقدم المدیر التسھیلات اللازمة للنمو   6
              المھني للمعلمین

یعمل المدیر على إیجاد مناخ أخلاقي   7
              داخل المدرسة

              یتعامل المدیر مع المعلمین بصدق  8

              یعد المدیر شؤون الطلبة من أھم أولویاتھ  9

تخذھا المدیر یغلب على القرارات التي ی  10
              الأخلاقيالجانب 

              یتعامل المدیر مع المعلمین بعدالة  11

              یتعامل المدیر مع أولیاء الأمور  باحترام  12

یتمیز تعامل المدیر مع المعلمین   13
              بالموضوعیة

 أداء تقویمیعتمد المدیر معاییر واضحة ل  14
              المعلمین

              جھات النظر المختلفةیحترم المدیر  و  15
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              یقبل المدیر النقد البناء برحابة صدر  16

              یتحدث المدیر إلى المعلمین  بھدوء  19

ّیقدر المدیر أداء المعلمین لأعمالھم في   20 ُ
              الوقت المحدد

یتبنى المدیر  منظومة قیم أخلاقیة في   21
              المدرسة

              ھ بالفلسفة التربویةیلتزم المدیر  في عمل  22

              یتعامل المدیر مع المشكلات بحكمة  23

یتعاون المدیر مع أولیاء الأمور في حل   24
              مشكلات أبنائھم التربویة

یثق المدیر بمقدرات المعلمین في   25
              مدرستھ

یفوض المدیر  بعض الأعمال  للمعلمین   26
              من ذوي الكفاءة

 المدیر مشاعر العاملین عند یراعي  27
              التعامل معھم

یصغي المدیر  باھتمام للعاملین في   28
              مدرستھ

ّیقدم مصلحة المعلمین على مصلحتھ   29
              الخاصة

ِیشعر المدیر المعلمین بالراحة للتعامل   30 ُ
              معھ

ُیشعر المدیر المعلمین الجدد بمكانتھم في   31
              المدرسة

یتجنب المدیر السلوك الذي یؤذي   32
              مشاعر المعلمین

یركز المدیر على إظھار الجوانب   33
              الحسنة للعاملین أمام المسؤولین

              یعمل المدیر على إدارة الصراع بحكمة  34
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یشجع المدیر على إقامة علاقات إنسانیة   35
              بین العاملین

 في مناسباتھم یشارك المدیر العاملین  36
              الاجتماعیة

یحرص المدیر على بناء علاقات ودیة   37
              بین المعلمین والطلبة

ّینمي المدیر العلاقات  بین المعلمین    38 ُ
              وأولیاء الأمور

یتعامل المدیر مع العاملین في المدرسة   39
              بتواضع

ُیظھر المدیر المرونة في تعاملھ مع   40
              ینالمعلم

یحافظ  المدیر على أسرار العاملین في   41
              مدرستھ

یستخدم المدیر الأسلوب الدیموقراطي   42
              في تعاملھ مع العاملین

یشارك  المدیر المعلمین في صنع   43
              القرارات المدرسیة

یمنح المدیر المعلمین حریة التعبیر عن   44
              آرائھم

 على انفعالاتھ عند التعامل یسیطر المدیر  45
              مع المواقف الحرجة
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  )2(الملحق 

   للأداتینأسماء المحكمین

  
  العنوان  التخصص  الاسم  الرقم

  الجامعة الأردنیة  الإدارة التربویة  ھاني الطویل. د.أ  1

  الجامعة الأردنیة  الإدارة التربویة  أنمار الكیلاني. د.أ  2

  جامعة الشرق الأوسط  الإدارة التربویة  اتيعبد الجبار البی. د.أ  3

  جامعة عمان العربیة   الإدارة التربویة  عاطف مقابلة.د.أ  4

  الجامعة الھاشمیة  تربویةالدارة الإ  أیمن العمري. د.أ  5

  جامعة الشرق الأوسط  مناھج وطرق تدریس  غازي خلیفة. د.أ  6

  ردنیةالجامعة الأ  الإدارة والأصول    القضاة أمینمحمد. د  7

/ كلیѧѧѧѧة العلѧѧѧѧوم التربویѧѧѧѧة والآداب الجامعیѧѧѧѧة   علم النفس التربوي  محمد نوفل. د  8

  الأنروا

  جامعة الشرق الأوسط  الإدارة التربویة  ملك الناظر. د  9

/ كلیѧѧѧѧة العلѧѧѧѧوم التربویѧѧѧѧة والآداب الجامعیѧѧѧѧة   الإدارة والأصول   خلیل العلامات. د  10

  الأنروا
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   النھائیةبصیغتھا الأخلاقيلسلوك استبانة ا
  

  :أخي المعلم الفاضل ، أختي المعلمة الفاضلة

  تحیة طیبة وبعد،

درجѧѧة ممارسѧة مѧѧدیري المѧѧدارس الأساسѧیة التابعѧѧة لوكالѧѧة " یقѧوم الباحѧѧث بѧѧإجراء دراسѧة بعنѧѧوان 

 مѧن وجھѧة نظѧر  وعلاقتھا بدرجة ممارستھم للعدالة التنظیمیةالأخلاقيالغوث الدولیة في الأردن للسلوك 

وذلك استكمالاً  لمتطلبات الحصول علѧى درجѧة الماجѧستیر فѧي الإدارة والقیѧادة التربویѧة مѧن ، " المعلمین

  .جامعة الشرق الأوسط

 إلى التعرف إلѧى مѧستوى ممارسѧة تین اللتین تھدفانویسرني أن أضع بین أیدیكم نسخة من الاستبان

 بإبѧداءسѧتھم  للعدالѧة التنظیمیѧة ، راجیѧا ً مѧنكم التكѧرم  ومѧستوى ممارالأخلاقѧيمدیري مدارسكم للѧسلوك 

وجھѧѧѧة نظѧѧѧѧركم بمѧѧѧستوى الممارسѧѧѧѧة التѧѧѧي ترونھѧѧѧѧا تعكѧѧѧس واقѧѧѧѧع التطبیѧѧѧق لѧѧѧѧدى مѧѧѧدیریكم  بمѧѧѧѧصداقیة  

مقابѧل ) ×(ا بوضѧع علامѧة مѧ والإجابѧة عنھكلتѧا الاسѧتبانتینوموضوعیة ، وذلك مѧن خѧلال قѧراءة فقѧرات 

  .ق مع وجھة نظركمكل فقرة وحسب درجة الحكم التي تتواف

وسѧѧیتم التعامѧل معھѧѧا بمنتھѧѧى ، وأود أن أبѧین لكѧѧم أن ھѧذه المعلومѧѧات ستѧستخدم لأغѧѧراض البحѧѧث العلمѧي 

  .السریة

  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام

                                                                                   الباحث

  بسام علیان القریناوي
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  البیانات الشخصیة: م الأول القس

  :داخل المربع الذي یتطابق مع حالتك) ×(أرجو تعبئة البیانات الآتیة بوضع إشارة 

   ذكر                أنثى     : الجنس-1

   سنوات         10 أقل من-سنوات 5 سنوات              5أقل من -سنة واحدة :  الخبرة -2

  فأكثر سنوات 10 

  بكالوریوس                 دراسات علیا :   ھل العلمي  المؤ-3

 الأخلاقياستبانة السلوك : القسم الثاني

  أبدا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما  الفقرة  الرقم

            یعزز المدیر العمل التعاوني بین العاملین في المدرسة  1

            یشجع المدیر العمل الإبداعي بین المعلمین   2

            ر آراء الآخرین وإن خالفت رأیھیتقبل المدی  3

            یھتم المدیر بالحاجات الشخصیة للعاملین  4

            یظھر المدیر الاحترام للمعلمین  5

            ّیقدم المدیر التسھیلات اللازمة للنمو المھني للمعلمین   6

            یعمل المدیر على إیجاد مناخ أخلاقي داخل المدرسة  7

            المعلمین بصدقیتعامل المدیر مع   8

            یعد المدیر شؤون الطلبة من أھم أولویاتھ  9
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  أبدا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما  الفقرة  الرقم

            الأخلاقيیغلب على القرارات التي یتخذھا المدیر الجانب   10

            یتعامل المدیر مع المعلمین بعدالة  11

            یتعامل المدیر مع أولیاء الأمور  باحترام   12

            الموضوعیةیتمیز تعامل المدیر مع المعلمین ب  13

             أداء المعلمینتقویمیعتمد المدیر معاییر واضحة ل  14

            یحترم المدیر  وجھات النظر المختلفة  15

            یقبل المدیر النقد البناء برحابة صدر   16

            یتحدث المدیر إلى المعلمین  بھدوء  17

ّیقدر المدیر أداء المعلمین لأعمالھم في الوقت الم  18             حددُ

            یتبنى المدیر  منظومة قیم أخلاقیة في المدرسة  19

            یلتزم المدیر  في عملھ بالفلسفة التربویة     20

            یتعامل المدیر مع المشكلات بحكمة  21

یتعاون المѧدیر مѧع أولیѧاء الأمѧور فѧي حѧل مѧشكلات أبنѧائھم   22
  التربویة

          

             في مدرستھیثق المدیر بمقدرات المعلمین  23

            یفوض المدیر  بعض الأعمال  للمعلمین من ذوي الكفاءة  24

            یراعي المدیر مشاعر العاملین عند التعامل معھم  25

            یصغي المدیر  باھتمام للعاملین في مدرستھ   26
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  أبدا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما  الفقرة  الرقم

            ّیقدم المدیر مصلحة المعلمین على مصلحتھ الخاصة  27

ِیشعر المدیر المع  28             لمین بالراحة عند التعامل معھُ

            ُیشعر المدیر المعلمین الجدد بمكانتھم في المدرسة  29

            یتجنب المدیر السلوك الذي یؤذي مشاعر المعلمین  30

یركѧѧز المѧѧدیر علѧѧى إظھѧѧار الجوانѧѧب الحѧѧسنة للعѧѧاملین أمѧѧام   31
  المسؤولین

          

            بین العاملینیشجع المدیر على إقامة علاقات إنسانیة   32

            یشارك المدیر العاملین في مناسباتھم الاجتماعیة  33

یحѧѧѧرص المѧѧѧدیر علѧѧѧى بنѧѧѧاء علاقѧѧѧات ودیѧѧѧة بѧѧѧین المعلمѧѧѧین   34
  والطلبة

          

ّینمي المدیر العلاقات  بین المعلمین  وأولیاء الأمور  35 ُ            

             یتعامل المدیر مع العاملین في المدرسة بتواضع  36

            ُیظھر المدیر المرونة في تعاملھ مع المعلمین  37

            یحافظ  المدیر على أسرار العاملین في مدرستھ  38

یѧѧѧستخدم المѧѧѧدیر الأسѧѧѧلوب الѧѧѧدیموقراطي فѧѧѧي تعاملѧѧѧھ مѧѧѧع   39
  العاملین

          

            یشارك  المدیر المعلمین في صنع القرارات المدرسیة  40

            بیر عن آرائھم یمنح المدیر المعلمین حریة التع  41

یѧѧسیطر المѧѧدیر علѧѧى انفعالاتѧѧھ عنѧѧد التعامѧѧل مѧѧع المواقѧѧف   42
  الحرجة

          



 131 

  )4(الملحق 

   الأولیةبصیغتھااستبانة العدالة التنظیمیة 

  
  

  العدالة التوزیعیة:  الأول المجال

 

  صلاحیة الفقرة  انتماء الفقرة
بحاجة 
إلى 
  تعدیل

التعدیل 
الرقم   رحالمقت

  الفقرة  المتسلسل

غیر   منتمیة
  منتمیة

      لا تصلح  تصلح

یقѧوم المѧѧدیر بتفѧویض بعѧѧض   1
  صلاحیاتھ للمعلمین

            

2  
یتناقش المدیر مع المعلم قبѧل 
اتخѧѧѧѧѧاذ أي قѧѧѧѧѧرار   یخѧѧѧѧѧص 

  المعلم
            

یѧѧوزع المѧѧدیر الأعمѧѧال بѧѧین   3
  المعلمین بعدالة 

            

اعتقѧѧѧد أن الأعمѧѧѧال الموكلѧѧѧة   4
  إلي تناسبني تماما ً 

            

5  
یراعѧѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧѧدیر ظروفѧѧѧѧѧѧي 
ًالخاصѧѧة عنѧѧѧدما یتخѧѧذ قѧѧѧرار 

  یخصني 
            

تتناسѧѧب المھمѧѧات التѧѧي أقѧѧوم   6
  بھا مع مؤھلاتي العلمیة
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تتناسѧѧب المكافѧѧآت التѧѧي تقѧѧدم   7
  لي مع الجھد الذي أقوم بھ

            

  

  الإجرائیةالعدالة :  الثاني المجال

  

یتخذ المدیر قѧرارات العمѧل الخاصѧة   8
  مین من غیر تحیز لأحدبالمعل

            

یوضѧѧح المѧѧدیر للمعلمѧѧین مѧѧا لھѧѧم مѧѧن   9
  حقوق وما علیھم من واجبات

            

ینѧѧѧاقش المѧѧѧدیر مѧѧѧع المعلمѧѧѧین نتѧѧѧائج    10
  القرارات التي یتخذھا

            

یتیح المدیر للمعلمین الفرصѧة للѧتظلم   11
  .على القرارات غیر العادلة

            

 علѧѧѧѧى یتخѧѧѧѧذ المѧѧѧѧدیر قراراتѧѧѧѧھ بنѧѧѧѧاء ً  12
  المعلومات التي یجمعھا مسبقا ً

            

13  
یحѧѧѧاول المѧѧѧدیر اقنѧѧѧاع المعلمѧѧѧین بѧѧѧأن 
القѧѧѧѧرارات التѧѧѧѧي یتخѧѧѧѧذھا ھѧѧѧѧي فѧѧѧѧي 

  مصلحتھم
            

14  
یطبѧѧѧѧق المѧѧѧѧدیر القѧѧѧѧرارات المتعلقѧѧѧѧة 
بѧѧѧالمعلمین علѧѧѧى الجمیѧѧѧع  مѧѧѧن غیѧѧѧر 

  .استثناء
            

یوضѧѧح المѧѧدیر مѧѧسبقا ً معѧѧاییر تقѧѧویم   15
  الأداء للمعلمین
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  العدالة التفاعلیة:  الثالثالمجال

ینمѧѧي المѧѧدیر التعѧѧاون بѧѧین المعلمѧѧین   16
  من أجل العمل بروح الفریق 

            

یبنѧي المѧѧدیر علاقѧѧات  عمѧѧل  ایجابیѧѧة    17
  بین العاملین في المدرسة

            

یحرص المدیر على حل الѧصراعات   18
  التنظیمیة  بین المعلمین بعدالة 

            

یر للمعلمѧѧѧین انطباعاتѧѧѧھ یوضѧѧѧح المѧѧѧد  19
  عن سیر العمل بكل صراحة

            

یѧѧѧدعم المѧѧѧدیر المعلمѧѧѧین علѧѧѧى تقѧѧѧویم   20
  أنفسھم بأنفسھم

            

یحѧѧرص المѧѧدیر علѧѧى تحقیѧѧق العدالѧѧة   21
  بین المعلمین  في مدرستھ 

            

22  
یѧѧساعدني تقѧѧویم المѧѧدیر لعملѧѧي علѧѧى 
معرفѧѧѧة نقѧѧѧاط القѧѧѧوة ونقѧѧѧاط الѧѧѧضعف 

  لدي
            

 المѧѧѧدیر معѧѧѧي بѧѧѧاحترام عنѧѧѧد یتعامѧѧѧل  23
  ًاتخاذه  قرارا یخصني بالعمل

            

یراعي المدیر ظروفѧي الخاصѧة عنѧد   24
  ًاتخاذه قرارا بحقي

            

ًیظھѧѧѧѧѧѧر المѧѧѧѧѧѧدیر اھتمامѧѧѧѧѧѧا بحقѧѧѧѧѧѧوق   25
  ًالموظف عند اتخاذه  قرارا بحقھ
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  العدالة التقویمیة:  الرابعالمجال

  

 أدائѧѧھ  ِّیقѧѧوم المѧѧدیر المعلѧѧم بنѧѧاء ً علѧѧى  26
  وانجازاتھ خلال العام الدراسي

            

أشѧѧѧѧعر أن المكافѧѧѧѧآت التѧѧѧѧي أحѧѧѧѧصل   27
  علیھا عادلة 

            

28  
یبنѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧدیر البѧѧѧѧѧرامج التدریبیѧѧѧѧѧة 
للمعلمѧѧین اعتمѧѧادا ً علѧѧى نتѧѧائج تقѧѧویم 

  أدائھم 
            

یѧѧѧوفر المѧѧѧدیر معلومѧѧѧات توضѧѧѧیحیة    29
  حول القرارات التي یتخذھا

            

م الأداء  التѧي یѧستخدمھا معاییر  تقوی  30
  المدیر واضحة للجمیع

            

فرصѧѧѧѧتي  بالحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى مكافѧѧѧѧأة   31
  ترتبط بأدائي المتمیز 

            

یمتلѧك  المѧدیر مھѧارات عالیѧة لتقѧѧویم   32
  أداء المعلمین 

            

تقѧѧѧѧѧویم المѧѧѧѧѧدیر للمعلمѧѧѧѧѧین لا یتѧѧѧѧѧأثر   33
  بعلاقاتھ الشخصیة معھم

            

 المتمیѧزین فѧي ّیقدر  المѧدیر العѧاملین  34
  العمل 

            

معاییر التقویم التي یستخدمھا المѧدیر   35
  تتسم بالعدالة

            

ینѧѧاقش المѧѧدیر نتѧѧائج تقѧѧویم الأداء مѧѧع   36
  المعلم بنزاھة
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    النھائیةبصیغتھااستبانة العدالة التنظیمیة 
 

  

  العدالة التوزیعیة:  الأول المجال

 

رقم 
  الفقرة

  أبدا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما  رةالفق

            یقوم المدیر بتفویض بعض صلاحیاتھ  للمعلمین  1

            یتناقش المدیر مع المعلم  في القرار الذي یخصھ  2

            یوزع المدیر الأعمال بین المعلمین بعدالة   3

            الأعمال الموكلة للمعلمین تناسبھم تماما ً   4

العѧѧاملین فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات التѧѧي یراعѧѧي المѧѧدیر ظѧѧروف   5
  تخصھم 

          

            یوزع المدیر المھمات على المعلمین وفق مؤھلاتھم  6

            یوزع المدیر المكافآت على العاملین حسب الانجاز  7

  

  الإجرائیةالعدالة :  الثاني المجال

  

            یوضح المدیر للمعلمین حقوقھم وواجباتھم  8

            معلمین نتائج  القرارات التي یتخذھایناقش المدیر مع ال  9
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            .یتیح المدیر للمعلمین الفرصة للتظلم على قراراتھ  10

یتخѧѧذ المѧѧدیر قراراتѧѧѧھ بنѧѧاء ً علѧѧى المعلومѧѧѧات التѧѧي یجمعھѧѧѧا   11
  مسبقا ً

          

یحاول المدیر إقناع المعلمین بѧأن القѧرارات التѧي یتخѧذھا ھѧي   12
  في مصلحة العمل

          

المدیر القѧرارات المتعلقѧة بѧالمعلمین علѧى الجمیѧع  مѧن یطبق   13
  .دون استثناء

          

            یوضح المدیر مسبقا ً معاییر تقویم الأداء للمعلمین  14

  العدالة التفاعلیة:  الثالثالمجال

ینمѧѧي المѧѧدیر التعѧѧاون بѧѧین المعلمѧѧین مѧѧن أجѧѧل العمѧѧل بѧѧروح   15
  الفریق 

          

 إیجابیѧѧѧة  بѧѧѧین العѧѧѧاملین فѧѧѧي یبنѧѧѧي المѧѧѧدیر علاقѧѧѧات  عمѧѧѧل   16
  المدرسة

          

یحѧѧѧѧرص المѧѧѧѧدیر علѧѧѧѧى حѧѧѧѧل الѧѧѧѧصراعات التنظیمیѧѧѧѧة  بѧѧѧѧین   17
  المعلمین بعدالة 

          

یوضѧѧѧح المѧѧѧدیر للمعلمѧѧѧین انطباعاتѧѧѧھ عѧѧѧن سѧѧѧیر العمѧѧѧل بكѧѧѧل   18
  صراحة

          

            یدعم المدیر المعلمین على تقویم أنفسھم بأنفسھم  19

            وة والضعف في أداء العاملینیكشف تقویم المدیر نقاط الق  20

ًیتعامѧѧѧل المѧѧѧدیر مѧѧѧع العѧѧѧاملین بѧѧѧاحترام عنѧѧѧد اتخѧѧѧاذه  قѧѧѧرارا   21
  یخصھم بالعمل

          

ًیراعѧѧي المѧѧدیر ظѧѧروف العѧѧاملین الخاصѧѧة عنѧѧد اتخѧѧاذه قѧѧرارا   22
  بحقھم

          

ًیظھѧѧر المѧѧدیر اھتمامѧѧا بحقѧѧوق الموظѧѧف عنѧѧد اتخѧѧاذه  قѧѧرارا   23 ً
  بحقھ
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  العدالة التقویمیة:  الرابعالمجال

  

ِّیقѧѧوم المѧѧدیر المعلѧѧم بنѧѧاء ً علѧѧى أدائѧѧھ  وإنجازاتѧѧھ خѧѧلال العѧѧام   24
  الدراسي

          

            یشعر المدیر العاملین بالعدالة في توزیع المكافآت  25

یبنѧي المѧدیر البѧرامج التدریبیѧѧة للمعلمѧین اعتمѧادا ً علѧى نتѧѧائج   26
  تقویم أدائھم 

          

ومѧѧѧات توضѧѧѧیحیة  حѧѧѧول القѧѧѧرارات التѧѧѧي یѧѧѧوفر المѧѧѧدیر معل  27
  یتخذھا

          

            ّیقوم المدیر الأداء بشكل واضح لجمیع العاملین  28

            یربط  المدیر تعزیز العاملین بالأداء المتمیز  29

            یمتلك  المدیر مھارات عالیة لتقویم أداء المعلمین   30

            خصیة معھمتقویم المدیر للمعلمین لا یتأثر بعلاقاتھ الش  31

            ّیقدر  المدیر العاملین المتمیزین في العمل   32

            معاییر التقویم التي یستخدمھا المدیر تتسم بالعدالة  33

            یناقش المدیر نتائج تقویم الأداء مع المعلم بنزاھة  34
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  )6(الملحق 

  الغوث الدولیة في الأردن من جامعة الشرق الأوسط إلى رئاسة وكالة كتاب تسھیل مھمة
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  )7(الملحق 

  یة من رئاسة وكالة الغوث الدولیة في الأردن إلى مدیري المناطق التعلیممھمةكتاب تسھیل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


